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 어린이집·유치원 교직원을 위한

2019년 한 눈에 보는 장애인식개선교육
jss

 여러 사설 홍보 기관에서 어린이집 등에 전화를 걸어「장애인복지법」상 장애인

식개선교육에 대해 잘못된 안내와 함께 강제적으로 교육을 받게 하는 사례가 이

어지고 있습니다. 

 이러한 교육은 제대로 된 교육이 아닌 홍보(금융, 보험, 기관소개 등)와 연계 된 

교육으로서 장애인식개선 및 기관업무에 피해를 끼치고 있어 장애인식개선교육의 

바른 안내를 위해 이 문서를 배포합니다. 교직원분들의 많은 활용 바랍니다. 

2019. 10.
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Step 1. 교육 취지 훼손 및 피해사례

 □ 사설 홍보기관에서 자주 사용하는 문구

귀 기관은

“교육실적이 등록되어있지 않습니다.”

“30일 이내 교육실적을 입력하지 않아 재교육을 받아야합니다.”

“자체교육은 실적으로 인정되지 않습니다.”

“19년 이전에 설립된 기관은 재교육을 받아야 합니다.”

“교육을 들으면 수료증을 메일로 보내드리겠습니다.”

“교육기관으로 지정된 곳에서만 받아야 합니다.”

“과태료 300만원 있으며, 점검진행을 하겠습니다.”

“교육 실적(사이버교육)은 개인별로 입력해야만 합니다.” 

“0월0일 바로 교육을 진행하러 가겠습니다.” 등 

- 위에 명시된 말들은 모두 거짓입니다.

※ 보건복지부와 한국장애인개발원은 장애인식개선교육 실적과 관

련하여 기관에 먼저 연락을 드리는 경우가 없다는 점을 기억해

주시기 바랍니다.

※ 위 문구와 비슷한 연락이 받으시면 바로 통화를 종료해주세요
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 □ 교육 강요, 협박, 홍보 등의 전화를 받는 경우

- 현재 일부 민간업체들이 어린이집 및 유치원에 전화를 걸어 위와 

같은 허위내용으로 교육을 강요하고 있습니다.

- 해당 기관에 속아 혹은 무료교육을 제공한다고 해서 교육을 받는 

경우 위의 <사례 예시>와 같이 장애인식개선교육이 아닌 보험, 금

융상품 판매 등이 연계되어 여러 가지 피해를 입을 수 있습니다.

- 뒤에 이어지는 <Step2. OX퀴즈로 알아보는 장애인식개선교육>,

<Step3. 장애인식개선교육 완벽하게 실시하기> 내용을 숙지하여 

교육을 시행해주시기 바랍니다.

□ 본 안내내용을 확인하려면 아래 Step 2, 3 필독

<Step 2. OX퀴즈로 알아보는 장애인식개선교육>

☞ 우리 기관에 전화를 걸어 온 사설 업체가 사용하는 주된 멘트가 

왜 거짓된 내용인지 알 수 있습니다.

<Step 3. 장애인식개선교육 완벽하게 실시하기>

☞ 장애인식개선교육을 시행 및 보고하는 방법을 단계별 흐름에 

따라 쉽게 숙지할 수 있습니다.
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Step 2. OX퀴즈로 알아보는 장애인식개선교육

 

문제 1  장애인식개선교육은 30일 이내 실적을 입력해야만 한다. X

  (해설) 
   2019년 실적은 2020년 2월 28일까지 입력이 가능합니다. (2018년도 교육실적입력 

마감)
  간혹 업체에서 기관의 설립연도 때문에 30일 이내 실적을 입력하지 않아 인정이 되

지 않는다고 하는 경우가 있으나, 실적 입력은 기관의 설립연도와 전혀 상관이 없습
니다. 

문제 2
 장애인식개선교육 실적을 입력하지 않으면 기관 점검조치 및 

 300만원의 과태료를 납부해야만 한다.
X

  (해설) 
   보건복지부 ‘장애인식개선교육’은 미이수하여도 현재 벌칙사항이 없습니다(2019년 

기준). 
  다만, 유사한 명칭의 고용노동부 ‘직장 내 장애인 인식개선교육’의 경우 미이수 시 최

대 300만원의 과태료가 부과될 수 있습니다. 2019년 교육의 경우 ‘장애인식개선교육’
을 들은 경우 ‘직장 내 장애인 인식개선교육’을 이수한 것으로 상호 인정하고 있습니
다(부록 2참고).

문제 3
 장애인식개선교육은 정해진 산하 협력 및 지정기관, 지정강사를 

 통해서 진행하는 것만 실적으로 인정된다.
X

  (해설) 
   보건복지부 장애인식개선교육은 자체직원에 의한 교육, 사이버교육, 외부강사 초빙

에 의한 교육 등 다양한 교육방식을 모두 인정하고 있습니다.
   ※ 단순 문서(리플렛, 책자 등) 공유는 실적으로 인정되지 않습니다.       
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문제 4  교육대상은 소속직원만 해당된다. X

  (해설) 
   장애인식개선교육의 모든 교육대상기관은 각 기관에 속한 소속 직원 및 학생을 대

상으로  1년에 1회 이상 장애인식개선교육을 실시하여야 합니다. 
   ※ 어린이집의 경우 영아는 교육대상에 해당되지 않습니다.   

문제 5  교육실적을 타기관에서 대신 입력이 가능하다. X

  (해설) 
   교육실적 제출은 반드시 해당 기관에서 해야 합니다. 그 어떤 교육기관도 장애인식

개선교육에 대한 교육결과를 대신하여 제출할 수 없습니다. 이는, 각 기관의 고유한 
실적이므로 교육을 이수한 각각의 기관에서 개별적으로 제출하셔야 합니다.

    ※ 해당기관에서 교육을 받으면 2018년도 교육실적입력을 대신 입력해준다는 말을 주의하세요.

문제 6  교육실적은 개인별로 입력해야만 한다. X

  (해설) 
   교육실적은 기관 내 담당자가 일괄적으로 입력하게 되어있습니다. 개인별 교육 시기

가 달라도 교육 담당자가 해당 일정을 파악 후 반영하여 실적을 입력하면 됩니다. 개
별로 올라가 있지 않다고 재교육을 강요하는 경우 사칭기관으로 의심되오니 전화를 
종료해주시기 바랍니다.

문제 7
 교육 입력 관련 ‘한국장애인개발원’의 산하기관 또는 지정기관이 

 존재한다.
X

  (해설) 
   「장애인복지법」상 ‘장애인식개선교육’의 실적 입력 및 홍보와 관련하여 보건복지

부와 한국장애인개발원은 어떠한 협력기관도 두고 있지 않습니다. 산하기관, 협력기
관이라는 식으로 소개하는 기관들의 홍보전화를 주의해주시기 바랍니다. 
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Step 3. 장애인식개선교육 완벽하게 실시하기
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부록 1  2019년도 실적관리시스템 이용안내

 • 장애인식개선교육 실적관리시스템  (https://www.able-edu.or.kr)
  ☞ 장애인식개선교육 실적을 입력하는 사이트로 실적입력 및 확인, 공지사항 

확인, 교육자료 열람, 외부교육기관 확인 등이 가능합니다.

□ 전체 화면 구성

      ※현재 실적관리시스템 기능개선 작업 중으로 2020년 리뉴얼 오픈예정

<사이트 메뉴 소개>

구분 세부 메뉴 안내
교육 안내 - 교육 제도 안내

실적관리★
당해연도 실적입력 당해연도 실적을 입력할 수 있음
이전연도 실적조회 이전년도 실적을 조회할 수 있음

정보공개
공지사항 주요 공지사항은 메인 화면에 노출

자주 묻는 질문 자주 묻는 질문과 답변 제공
교육자료★ 부록 참고

이용 안내
Q&A 1:1 게시판 문의

사이트맵 전체 페이지 확인
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부록 1-1  내부교육자료 안내   
 ◎ 자료열람경로
  1) 실적관리시스템(www.able-edu.or.kr) > 정보공개 > 교육자료
  2) 한국장애인개발원(www.koddi.or.kr) > 자료실 > 교육(자료) > 인식개선

대상 구분 소 개

유 아 

우수 
강의안
(PPT)

유아 대상으로 강의 시 
활용 가능한 PPT 강의안

* 공모전 수상작으로 읽기전용 파일

≫ 총 6종 강의안(ppt) 및 상세원고
•함께 만들어 나가는 행복한 우리 마을
•달라서 좋아요
•우린 함께 놀아요
•우리 같이 놀까
•우리는 똑같이 소중해요
•함께 놀면 더 즐거운

강의안 
시연 

동영상

우수 강의안 활용 방법을 
담은 강의시연 동영상 

≫ 총 2종 동영상

 

성 인

우수 
강의안
(PPT)

성인 대상으로 강의 시 
활용 가능한 PPT 강의안

* 공모전 수상작으로 읽기전용 파일

≫ 총 6종 강의안(ppt) 및 상세원고
•공직자를 위한 장애이해 및 장애인식교육
•모두를 위한 사회
•우리는 장애에 대해 얼마나 알고 있을까
•우리는 예비장애인
•인식의 전환
•다양성 속에서 공존하기

학습 
동영상

장애인복지법상 주제의 
교육 동영상 제작(총 60분)

≫ 총 2종 동영상 (통합 버전과 챕터분할 버전)
• 챕터 1 : 장애인식개선의 중요성
• 챕터 2 : 장애인의 인권과 관련된 법과 제도
• 챕터 3 : 장애인에 대해 이해, 소통하기
• 챕터 4 : 장애인의 자립을 지원하는 것들
• 챕터 5 : 장애 인식개선 교육 안내
• 챕터 6 : QUIZ 
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부록 1-2  교육실적 입력안내   
1. 실적입력 화면 진입
   로그인을 완료한 후 메인화면 오른쪽 중단 실적 입력 화면 내, ‘바로가기’를 선택하여 실적입

력 화면으로 이동합니다.

2. 당해 연도 실적 입력 및 조회
   아래의 참고화면에서 당해 연도에 등록했던 교육 실적을 확인할 수 있으며, ‘실적추가’버튼을 

통해 새로운 교육실적을 등록할 수 있습니다.
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3. 당해 연도 실적입력
  본 화면에서 이수하셨던 장애인식개선교육에 대한 내용을 기재할 수 있습니다.
 

 - (필수입력) *가 표시된 항목은 필수 입력 항목으로써 반드시 입력하셔야만 교육결과를 
등록하실 수 있습니다.

 - (일자입력) 실시날짜는 달력버튼을 누르시면 달력이 팝업되며, 교육이수날짜를 선택하면 
날짜가 입력됩니다. (*사이버연수의 경우 시작시점에서 종료시점까지 선택)

 - (교육대상) 각 기관의 유형에 해당하는 교육대상 전원이 장애인식개선교육을 이수하여
야 최종적으로 교육실적이 인정됩니다. 따라서, 대상유형별 인원을 누락없이 기재하시
기 바랍니다.

   ※  기관유형에 따른 교육필수 이수대상 목록은 아래와 같습니다.

기관유형 교육대상

국가기관, 지방자치단체, 공공기관,

지방공사 및 공단, 특수법인
기관에 소속된 모든 직원

어린이집, 유치원, 초등학교, 중학교, 고등학교,

특수학교, 대학교(대학원 포함), 각종학교

기관에 소속된

모든 교사, 직원 및 학생
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  ※참고: 교육 방법은 위 화면과 같이 집합교육, 원격교육에 따라 개별적으로 분류된 방법을 선
택하면 교육 방법을 입력하실 수 있습니다.

4. 입력된 교육실적 확인 
  실적을 입력한 후 ‘추가하기’버튼을 누르면 실적입력이 완료되어 아래 화면처럼 표시됩니다. 

‘수정하기’, ‘삭제하기’버튼을 통해 교육실적 수정과 삭제가 가능합니다.



INSIDabcdef_:MS_0001MS_0001

IN
S
ID
ab
cd
ef
_:
M
S
_0
00
1M
S
_0
00
1

- 11 -

부록 2  유사교육간 차이점

  장애인에 대한 인식개선을 위해 보건복지부 및 고용노동부에서 각각 교육이 
의무화되어 있습니다. 어린이집 및 유치원은 두 개 법에 따라 양 교육을 모두 
1회씩 받아야 하나 2019년도는 양 교육 중 1개만 들어도 상호 인정되고 있음
을 참고바랍니다. 

구분 장애인식개선교육 직장 내 장애인 인식개선교육

법령 장애인복지법 제25조 장애인고용촉진 및 직업재활법 제5조의2

주무부처 보건복지부 고용노동부

관련기관 한국장애인개발원 한국장애인고용공단

교육기관 
및 대상

국가 및 지자체, 지방공사 및 공단, 
특수법인, 어린이집 및 각 급 학교, 
공공기관에 소속된 학생 및 직원

1인 이상 모든 사업주

교육내용

1. 장애의 정의
2. 장애인의 인권과 관련된 법과 제도
3. 장애인의 행동특성 및 능력
4. 장애인과 의사소통하는 방법
5. 장애인보조기구 및 장애인 편의시설
6. 그 밖에 장애인에 대한 인식을 개선할 

수 있는 내용 

1. 장애의 정의 및 장애유형에 대한 이해
2. 직장 내 장애인의 인권, 장애인에 대한 

차별금지 및 정당한 편의 제공
3. 장애인고용촉진 및 직업재활과 관련된 

법과 제도
4. 그 밖에 직장 내 장애인 인식개선에 

필요한 사항

교육방법

 외부강사 초빙, 내부강사(자체교육) 활용, 
동영상시청, 사이버교육, 인형극, 역할극, 
장애체험, 기타(장애이해를 돕는 활동)
※가정통신문, 리플렛 등의 단순문서 배포를 

통한 교육은 인정불가

직접교육, 위탁교육

횟수
&

시간

연1회 이상 실시
※유아 20분, 초등학생 40분, 중학생 45분, 

고등학생 50분, 성인 60분 이상

연 1회 이상 실시
60분 이상

실적보고 실적관리시스템 가입&입력 문서보관(3년)

벌칙조항 없음 최대 300만원의 과태료 부과
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부록 3  장애인식개선교육 운영기관 현황

 ○ 공공 및 민간의 장애인식개선교육 집합·현장교육 운영기관 
구분 교육기관명 교육대상 교육 방법 및 내용 교육

비용 홈페이지

국가 
및 

공공
기관

국립재활원 
유아, 

초.중.고
성인

찾아가는 장애발생예방교육
장애체험교육(강의,체험)
 -휠체어 체험, 시각장애체험 등
 -기관 방문 또는 찾아가는교육 가능

유료
nrc.go.kr
>교육지원
>장애발생예방교육

국가인권위원회
인권교육센터

초.중.고
성인

강의형 집합교육
 -방문프로그램, 인권특강 등 무료

edu.humanrights.g
o.kr 
>인권배움터
>집합교육,특강교육 

국립특수교육원
에듀에이블

유아, 
초.중.고

교육활용 자료제공
 -장애공감영상, 장애인권교육 웹툰, 

장애공감교육 추천자료
무료

nise.go.kr/main.do
?s=eduable 
>장애공감 
>인권교육

한국장애인고용공단 성인
(사업주)

교육활용 자료제공
 -직장 내 장애인식개선교육PPT 교재, 

동영상, 간이교육자료
무료

kead.or.kr  
>직장 내 
장애인식개선교육

민간
기관

지역별
장애인복지관
 (230여개소)

유아
초.중.고

성인
강의형 집합교육
 -장애인식개선교육
장애체험교육 

별도 
문의

hinet.or.kr
>회원기관
>복지관현황에서 가까운 
복지관 확인

한국척수장애인협회
한국장애인식개선

교육센터
유아

초.중.고
성인

강의형 집합교육
장애체험교육
 -휠체어체험, 시각장애체험
장애인 스포츠

유료
aulim.org 
>교육안내
>교육신청

경기도장애인재활협회
유아

초.중.고
성인

강의형 집합교육
인형극
골든벨(문제풀이대회)
장애체험활동

유료
gsrpd.org 
>사업안내
>장애발셍예방 및 
인식개선사업
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구분 교육기관명 교육대상 교육 방법 및 내용 교육
비용 홈페이지

한국장애인 
고용안정협회 
장애인고용

인식개선교육원
초․중․고

장애인 고용 인식개선 콘서트  
 ‘세상을 바꾸는 작은 소통’
 -강의, 사례, 토크쇼 등 구성

무료
kesad.or.kr 
>사업안내
>장애인인식개선사업 
>동행동행

하트하트재단 
발달장애 

인식개선교육센터
유아

초.중.고
성인

발달장애인 전문강사 파견
 -연주공연+스토리텔링
 -장애이해교육 프로그램

유료
happyschool.heart
-heart.org
>장애인식개선교육

파라다이스복지재단 순회교육

버디&키디
 -찾아가는 인형극, 교육연극 유료

paradise.or.kr 
>사업소개
>버디&키디

자료제공
 -장애인식개선 영상동화 

(버디&키디), 학습활동지
무료

paradise.or.kr 
>커뮤니티
>자료실

장애우권익문제연구소 
장애인인권침해

예방센터
유아

초.중.고
성인

동화장애인권교육
 -동화책 연계 교육활동
장애인권교육
 -대상별 맞춤 프로그램 

유료
15775364.or.kr
>인권교욱
>교육안내

한국지체
장애인협회 

초.중.고 
성인 강의형 집합교육 유료 har.kappd.or.kr

>인식개선프로그램

한국장애인
연맹(DPI)

초.중.고 
성인

강의형 집합교육
찾아가는장애인인권교육 유료

dpikorea.org 
>커뮤니티
>공지사항 게시물 확인

장애인먼저
실천운동본부

유아
초.중.고

성인
교육활용 자료제공
 -장애인식개선 관련 영상(드라마,공모전

수상작 등), 웹툰 등
무료 wefirst.or.kr 

> 장애인식개선 콘텐츠

한국장애인부모회 초등학생
부모

강의형 집합교육
인형극을 활용한 교육 유료

www.kpat.or.kr   
>공지사항 
>[장애인식개선사업] 
지회,지부현황
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○ 공공 및 민간의 장애인식개선교육 사이버연수·교육 운영기관

  ※ 위 리스트는 정보공유의 차원으로 장애인식개선교육 실적관리시스템 (http://www.able-edu.or.kr) 
정보공개>교육자료를 통해서도 교육 자료 열람 가능

구분 교육기관명 교육대상 교육 방법 및 내용 교육
비용 홈페이지

국가 
및 

공공
기관

국가인권위원회
인권교육센터

초.중.고
성인

인권베움터
 -장애인차별예방교육
 -장애차별금지법의 이해

무료
(수료증有)

edu.humanrights.g
o.kr 
>인권배움터
>사이버교육, 
집합교육,특강교육 

한국장애인고용공단 성인
(사업주)

EDI사이버연수원
 -장애인식개선과정
  (6개 과정)

무료
(수료증有)

cyedu.kead.or.kr
>연수안내/신청
>사이버교육 
>사이버교육신청

나라베움터 성인
나라베움터(열린강좌)
 -장애인 동료와 함께
  일하기(5차시)
 -제작: 중앙공무원연수원

무료
(수료증無)

e-learning.nhi.go.kr
>열린강좌
>사이버교육조회

한국보건복지
인력개발원 성인 사이버교육

 -장애와 인권(4개 과정)
무료

(수료증有)
https://cyber.kohi.
or.kr
>수강신청
>과정검색 및 신청


