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아동인권 선임교사

01

1. 아동인권 선임교사의 정의

어린이집	내	아동학대예방을	위하여	보육교직원	간의	원활한	의사소통	및	정보	공유,	아동인권	존중

을	위한	지원을	담당하는	교사를	말합니다.

서울시 어린이집 아동인권 선임교사 추진 근거

‘2017년 아동학대 없는 어린이집’ 추진계획’ ; 서울시, 2017. 2. 10 중

<‘2015	열린어린이집	등	활성화사업	추진계획’	;	서울시,	2015.	2.	17	중>	

●				영유아의	심신을	보호하고	건강한	성장을	위한	안전한	보호	필요

●					 	성인은	자기방어	능력이	낮은	아동을	보호·육성할	책임이	있음

●					 	부모의	어린이집에	대한	불안을	해소하고	안심보육	요구가	높음

사업개요
●				대상	:	어린이집에서	아동학대예방	책임교사	지정

	 -			국공립	및	서울형어린이집은	의무	대상으로	하고,	기타	민간어린이집	등	전체	어린이집

이	참여하는	것을	원칙으로	함

●				사업시행	:	’15.	3월부터

●				운영방식	:	어린이집	내	아동학대예방	책임교사	1명을	지정·운영

	 -	보육교사	및	부모상담을	통해	문제해결	매개체	역할	수행

	 -	육아종합지원센터와의	유기적	관계를	통한	안심보육	기반	마련

	 -	책임교사의	업무부담	및	적극적	활동을	위한	인센티브	부여

② 어린이집 아동인권 선임교사제 운영

보육교직원	간	정보	공유	및	아동인권	존중	자율학습	분위기	조성

•	사업대상	:	전체	어린이집	※	국공립	및	서울형어린이집은	의무

•	추진방법	:	보육교사	중	1명을	아동인권	선임교사로	지정

	 	-	어린이집에서는	선임교사	지정	후	자치구(육아종합지원센터)에	통보

•	선임교사	역할	:	소그룹	교육에	참여	→	보육교직원에게	전파

	 	-	어린이집	아동학대	징후	발생시	전문기관	연계	등	소통	역할

									※			소그룹	교육	:	보육교사	15명	대상,	육아종합지원센터	진행	‘훈육주제	집단상담’,	

‘영유아인권	교육(기본	및	심화과정)’

•	’17년	추진계획

	 	-	선임교사	역할	수행을	지원하는	안내서	개발	배포	:	6,500부

	 	-	선임교사	지정	어린이집	확대	:	전체	어린이집의	75%(’16)	→	80%(’17)

사업내용
●				어린이집	내	아동학대예방	업무를	상설화하고	전체	보육교직원에게	일반화	될	수	있도록	

어린이집에서	아동학대예방	책임교사를	지정

√	아동학대예방	책임교사	지정은	어린이집에	현재	재직하고	있는	보육교사를	대상으로	자율적으

로	결정하여	1명을	지정하고,	육아종합지원센터	등과	아동학대예방	업무를	유기적으로	협조	진행

●				책임교사의	역할

	 -			아동학대예방	아동인권	선임교사는	지역별	소그룹교육	활동에	참여하고,	어린이집내	보

육교직원에게	교육내용	전파	및	상담,	학대징후	예방	및	전문기관	연계	등

	 -			아동인권	선임교사	소그룹	활동(교육	등)을	통해	예방교육	및	정보	공유	:	육아종합지원

센터와	어린이집	책임교사	소그룹	활동을	매월	1회	실시하여	유형별,	특성별로	심화내

용	교육	및	예방사례	공유를	통한	현장	적응력	증대

	 -			아동인권	선임교사는	아동학대예방을	위한	외부	소통역할	및	원내	전파	:	아동학대예방	

관련	규정,	지침서,	사례,	긍정적	훈육방법	등	교육에	참석하고	내용을	어린이집	보육교

직원에게	안내

	 -			아동인권	선임교사의	부담을	경감하고	적극적	활동을	위한	인센티브	부여	:	어린이집에

서	책임교사에게	일정금액의	수당을	지급하는	것을	원칙으로	하며,	자체	우대기준	마련	

권고	(향후,	평가	시	인센티브	부여	예정임)

※			[어린이집	아동학대예방	책임교사]에서	[어린이집	아동인권	선임교사]로	명칭	변경	사유:	어린이집의	‘아동학
대예방	책임교사’	용어에	대한	부담감	등을	느낄	수	있어,	어린이집	현장	소통위원회를	통해	순화된	용어	사
용	(보육담당관-6111,	2015.3.)
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‘2019년 서울시 보육사업 안내’; 서울시, 2019. 2, p155~156 중

가. 사업목적

•			영유아의	건강을	해치거나	정상적	발달을	저해할	수	있는	아동학대를	사전에	예방하고	

건강한	성장을	돕는데	기여하고자	함	

나. 사업 개요

•			대상	:	서울시	전체	어린이집

	 -			국공립	및	서울형어린이집은	의무대상으로	하고,	그	외	어린이집은	원칙적으로	참여

하는	것을	권고함

•			운영방식	:	어린이집	내	아동학대예방	업무를	담당하는	선임교사	지정·운영

•			역할	:			아동학대예방	상담,	학대징후	발견	및	조치	연계,	어린이집	내	보육교직원	자체교육	

및	지역별	소그룹	활동	참여		

	 	 -			보육교사	및	부모	상담을	통해	문제해결	매개체역할	수행

	 	 -			자치구	육아종합지원센터	등과	유기적	관계를	통한	아동학대예방

	 	 -			아동의	권리보호	및	학대예방	관련	규정·지침서·사례·긍정적	상호작용	방법	등	

교육	및	활동에	참석하고	그	내용을	어린이집	보육교직원에게	교육	및	안내

	 	 -			‘아동인권	선임교사를	위한	안내서(2017)’활용	및	교육에	참석하여	어린이집내	

자율장학	운영	및	관련	정보제공

다. 지정 및 운영방식

•					어린이집	보육교사	중	1명을	아동인권	선임교사로	지정

	 -			어린이집에서	현재	재직하고	있는	보육교사를	대상으로	적임자	1명을	자율적으로													

결정하여	아동인권	선임교사로	지정하고,	어린이집	내	아동학대예방	업무	수행

•			지역별	선임교사	소그룹교육	활동	및	상담

	 -			선임교사는	어린이집	내	보육교사	및	부모상담을	통해	아동학대예방	활동을	적극	실시

하고,	도움이	필요할	경우	육아종합지원센터의	아동학대예방	전문상담	실시	또는	전문

기관	등과	상담하여	조치		

	 -			선임교사는	자치구별	육아종합지원센터	상담	및	공유에	참여하여	영유아와의	상호작용	

및	보육교직원의	태도를	점검하고	어린이집	내	인권	존중	태도	공유	

•			선임교사에	대한	인센티브	부여	및	정보	보호	등

	 -			국공립	및	서울형어린이집에서는	선임교사에게	매월	선임교사수당(5만원	범위	내)지급

을	원칙으로	하며,	그	외	어린이집에서도	이를	준용하여	수당	지급하는	것을	권고	

	 -			어린이집에서는	「아동학대범죄의	처벌	등에	관한	특례법」	제10조제3항	등에	따라,	

선임교사의	개인정보	등	보호조치에	유의

	 -			선임교사는	영유아·부모·보육교사	및	신고인과의	상담	등	직무상	알게	된	비밀을	누설

하여서는	아니됨

2. 아동인권 선임교사의 덕목

아동인권	선임교사는	어린이집	내	보육교직원을	대표하여	아동학대를	예방하고	권리가	존중되는	환

경을	조성해야	하므로	다음과	같은	덕목을	갖추는	것이	필요합니다.

① 자기이해

타인을	이해하고	지원하기	위해서는	자기	자신에	대한	이해가	선행되어야	합니다.	보육교사로서의	자

신의	강점,	단점,	성격,	정서,	행동양식	등을	이해하고	있다면,	자기존중감이	높고,	자기반성적이며,	

자신의	문제를	잘	해결해	나갈	수	있게	됩니다.	자기이해력이	낮은	사람은	타인의	의견에	휩쓸리거나	

동조하기도	하며,	자기방어적인	형태를	보이기도	하여	타인과	긍정적인	관계를	맺는	것이	어렵게	됩

니다.	동료	교사를	지원하는	역할인	아동인권	선임교사는	자기이해가	높은	사람이어야	합니다.

	

② 인권에 대한 이해  

어린이집에는	원장,	동료	교사,	영유아와	부모님	등	다양한	성격과	환경을	가진	사람들과	접촉하게	됩

니다.	따라서	성인과	영유아	모두	존엄한	인권을	가진	존재로서	존중받아야	권리가	있음을	충분히	인

지하고	있어야	합니다.

③ 객관적 통찰력

어린이집에서는	다양한	갈등이나	문제가	일어날	수	있으므로	아동인권	선임교사는	자칫	감정에	매몰

되어	객관적으로	문제를	볼	수	없는	상황이	발생할	때,	사실에	근거하여	예리한	통찰력으로	발생한	문

제에	대안을	찾을	수	있는	객관적	통찰력이	필요합니다.

④ 전문성

아동인권	선임교사는	교사로서의	다양한	지식과	경험이	보유되어	있어야	합니다.	아동학대	예방을	위

하여	보육교직원	지원	역할을	하기	위해서는	보육교사로서	보육의	이론과	보육현장의	다양한	경험이	

잘	접목되어	동료	교사들의	어려움을	이해하고	지원해줄	수	있는	멘토의	역할을	할	수	있어야	합니다.
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3. 아동인권 선임교사를 위한 안내서 활용

본	안내서에서는	서울시	어린이집	아동인권	선임교사의	역할을	명시하여	업무	효율성을	높이고자	합

니다.	또한	원	내	보육교직원의	역량을	강화하고	동료교사	및	영유아와의	바람직한	관계	형성의	계기

를	마련하여	서울시	어린이집의	아동학대	예방에	기여하고자	합니다.

◎ 아동인권 선임교사를 위한 안내서 활용

아동인권 선임교사의 역할

02

1. 아동학대 예방 교육관리

아동인권	선임교사는	아동학대	예방을	위하여	영유아와의	상호작용	및	보육교직원의	태도를	점검

하고	어린이집	내	인권을	존중하는	방식을	익히기	위해서	지속적으로	원	내	보육교직원의	교육을		

지원·관리할	수	있도록	합니다.

1) 자율장학
아동인권	선임교사는	원	내	보육교사들과	함께	도서,	동영상,	자기분석	등을	통해	자율장학을	시행할	

수	있습니다.	이를	통해	보육교직원의	역량을	강화시킬	수	있으며	다양한	주제를	통해	영유아	권리	

존중에	대한	민감성을	향상	시킬	수	있습니다.	

① 도서, 동영상을 활용한 자율장학

원장의	추천	혹은	교사	간	의견을	나누어	도서	및	동영상을	선정한	후,	아동인권	선임교사의	진행으

로	자율장학을	실시합니다.	도서	및	동영상을	통해	느낀	점,	적용	가능한	점,	나누고	싶은	부분,	새로	

알게	된	내용,	공감되었던	부분을	서로	나누어	봅니다.	

어린이집	아동인권	선임교사	지정

아동인권	선임교사	아동학대	예방을	위한	연간계획	수립
(「아동인권	선임교사를	위한	안내서」	활용)

교육관리
1)	자율장학
2)	외부교육	나누기
3)	아동학대예방관련	
				교육관리

아동학대	관련	정보공유
1)	아동학대예방
2)			어린이집	영상정보처리
기기

기관연계
1)	육아종합지원센터
2)	건강가정지원센터
3)	아동보호전문기관
4)	정신건강증진센터
5)	기타	연계	기관

※	「아동인권	선임교사를	위한	안내서」	:	어린이집	사정에	맞게	다양하게	활용가능

자체	평가를	통해	추후	‘아동인권	선임교사의	역할과	업무’수정·보완
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② 자기분석을 통한 자기장학

아동인권	선임교사는	교사회의	시간이나	별도의	교육시간을	계획하여,	다양한	방법으로	자기장학을	

하고	영유아-교사와의	상호작용에서	영유아를	존중하는가를	분석하여	이에	대한	민감성을	증진시킬	

수	있습니다.

자기장학은	교사가	자신의	전문성	향상을	위해	자율적으로	자기계획이나	자기분석을	통해	자발적으

로	장학을	실천하는	과정을	의미합니다.	장학에	참여하는	교사들은	보육활동과	관련된	실천	행위를	

스스로	관찰,	분석,	평가해보는	‘반성적	저널	쓰기’,	자체	평가	체크리스트를	이용하여	자신의	교사	

행동을	분석하는	‘자가	평가	체크리스트’	자신의	보육활동을	관찰하고	분석해보는	‘활동	사례	분석’	

등의	방법을	활용하여	실행할	수	있습니다.

자기분석을 통한 자기장학의 예시

‘활동 사례 분석’ : 교사-영유아 상호작용 자기분석

교사는	영유아를	존중하는	상호작용을	실천하고	있는지	등의	상호작용	내용을	스스로	돌아보기	

위하여	교사와	영유아	간의	상호작용이	활발히	일어나는	시간을	동영상으로	촬영하고	분석해보는	

기회를	가집니다.

목표	설정하기

영유아와의	상호작용	상황을	선정합니다.
	예)	자유선택활동	시간,	
						이야기나누기활동	시간,
						급간식	시간	등	

활동	동영상	촬영하기

동영상	분석하기
[영유아-교사	상호작용	체크리스트]	등을	활용하여	

자신의	상호작용	방식을	분석합니다.

해결방안	모색하기
동영상	분석결과에	따라	자신의	바람직한	점을	파악하고	해결

방법을	고민합니다.	

분석	결과	공유하기
교사	자신이	분석한	내용과	해결방법을	

동료교사들과	공유합니다.	

T·I·P

연번 내용 확인

1 교사는	영유아에게	이야기할	때	눈을	마주친다. 	Y	/	N

2 교사는	영유아가	이야기할	때	주의	깊게	듣는다. 	Y	/	N

3 교사는	모든	영유아에게	개별적인	관심을	기울인다. 	Y	/	N

4 교사는	영유아의	감정과	생각을	존중해준다. 	Y	/	N

5 교사는	유아가	이해할	수	있는	수준으로	설명한다.	 	Y	/	N

6
유아가	잘못된	행동을	했을	때,	

규칙을	지켜야	하는	이유를	설명한다.	
	Y	/	N

7 교사는	놀이가	이루어지는	동안	수시로	영유아를	관찰한다.	 	Y	/	N

8 교사는	영유아의	욕구와	질문에	긍정적이고	신속하게	반응한다. 	Y	/	N

9 교사는	영유아가	실수를	통해	배우며	성장할	수	있도록	격려한다. 	Y	/	N

10 교사는	영유아의	활동과	노력에	대해	격려한다.	 	Y	/	N

※ [영유아-교사 상호작용 체크리스트]1)

1)			조부경,백은주,서소영(2009).	유아교사의	발달을	돕는	장학.	파주	:	양서원,	Arnett,	J.(1989).	Caregivers	 in	
day-care	center	:	Does	training	matter?	Journal	of	Applied	Developmental	Psychology,	10(4),	541-
552.	참조	수정.
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3) 아동학대 관련 교육관리
아동인권	선임교사는	원	내	모든	교사가	연	1회	‘아동학대	예방교육’을	의무적으로	들을	수	있도록	

계획하고	교육	이수	여부를	확인하여	관리합니다.	또한	교사들이	원내	교사모임에	참여할	수	있도록	

원장과	협의하여	아동학대예방	관련	연간	교사교육을	계획하고	이를	관리·기록하도록	합니다.

2) 외부 교육 나누기 
아동인권	선임교사는	외부	교육(육아종합지원센터,	학회	등)에	참여한	후,	전달연수를	통해	원	내	보

육교직원에게	교육	내용을	전달합니다.

연간	교사교육	계획안에	따라	아동인권	선임교사는	외부	교육에	참석하고	이후에	교사회의	시간	등

을	통해	전달교육을	진행합니다.	외부	교육기관에서	받은	자료를	원	내	보육교직원들과	공유하고,	추

가적으로	안내하고	싶은	내용이	있을	경우,	아동인권	선임교사가	추가	자료를	검색하여	함께	나누어	

볼	수도	있습니다.		

외부 교육의 예

육아종합지원센터에서	진행하는	[훈육	주제	집단상담]의	내용을	바탕으로,	외부	교육	나누기를	

실시합니다.

①   아동인권	선임교사의	외부	교육	일정	다음으로	원	내	모든	보육교직원이	함께	교육을	나눌	수	있

는	시간을	계획합니다.

②			아동인권	선임교사는	배부	받은	PPT를	출력하고,	교사들과	나누고	싶은	내용을	워크시트	

등으로	정리하여	배부할	수도	있습니다.

③			교육	전달	:	

<1부.	나를	알고	행복하기>를	통해	보육교사가	자신을	이해하고	파악하는	것이	왜	중요한가에	대해	

의견을	나누고,	나의	특성이	영유아와의	상호작용에서	어떻게	나타나는지	이야기	나눕니다.

<2부.	아이와	함께	행복하기>를	통해	바람직한	훈육에	대해	알아보고	반에서	일어났던	영유아	

훈육과	관련된	사례를	나누고,	[장기적	목표설정,	상황분석하기,	협력하기,	해결방안	모색]에	대해	

이야기를	나누어	봅니다.

④			교육	이후,	교직원이	느낀	점,	추후	실천	방향	등을	모색해보도록	합니다.

T·I·P

시기 교육명 내용 참여자

3월 아동학대예방교육 아동학대	정의	및	신고의무자	교육	등 전체교사

4월 훈육주제	자율장학
<자주	우는	영아	사례>	
◎교육	전	:	신학기	적응	때문이	아닌	이유없이	우는	
																영아	및	유아	사례	생각해오기

전체교사

5월 인권주제	자율장학	
<영유아	권리	숨은그림	찾기>	
◎	교육	전에	:	유엔아동권리협약의	4가지	기본원칙	
																				자료	읽은	후	교육	참여	

전체교사

6월
자기분석을	통한	

자기장학
00반	수업사례분석	:	교사-영유아	상호작용	 전체교사

7월
아동인권	선임교사	

외부교육
육아종합지원센터	훈육주제집단상담

아동인권
선임교사

8월
아동인권	선임교사
외부교육	나누기

훈육주제	집단상담	내용	나누기 전체교사

아동학대예방 관련 연간 교사교육 계획안 예시

※ 원내 행사 및 외부 일정에 따라 조정이 있을 수 있음
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2. 아동학대 관련 정보 공유

아동인권	선임교사는	아동학대	예방과	관련된	다음의	정보를	원	내	보육교직원에게	공유하고,	부모

상담	등에	활용할	수	있도록	합니다.

	

1) 아동학대 예방
아동인권	선임교사는	보육교직원의	아동학대	신고	의무	및	교육,	아동학대	신고절차	등의	아동학대	

예방	관련	내용을	알리고	이를	숙지할	수	있도록	하여	어린이집	내	아동학대를	예방할	수	있습니다.

	

(1) 아동학대 신고의무

① 신고의무자

신고의무자는	직무상	아동학대범죄를	알게	되거나	그	의심이	있는	경우에는	즉시	아동보호전문기관	

또는	수사기관(112)에	즉시	신고하여야	합니다.	(「아동학대범죄의	처벌	등에	관한	특례법」	제10조

제2항)

※				과태료	:	신고의무자가	정당한	사유	없이	신고를	하지	않은	경우	500만원	이하의	과태료	부과(「아동학대범죄의	

처벌	등에	관한	특례법」	제63조제1항제2호)

② 아동학대 신고자 보호

아동학대	범죄	신고자	등에	대하여는	「특정범죄신고자등	보호법」	제7조부터	제13조까지를	준용하

여(「아동학대범죄의	처벌	등에	관한	특례법」	제10조의3,	’16.11월	시행)수사나	재판과정에서	신고

인의	인적	사항을	기재하지	않고	가명으로	조서를	작성할	수	있으며	신고자의	인적	사항	또는	신고

자임을	알	수	있는	사실을	다른	사람에게	알려주거나	공개	또는	보도하여서는	안	됩니다.

신고자가	보복을	당할	우려가	있는	경우는	피고인이나	방청인을	퇴정시키거나	공개	법정	외의	장소

에서	증인신문을	할	수	있으며,	공판기일의	지정이나	그	밖의	소송	진행에	필요한	사항을	협의할	수	

있습니다.	또한	시설보호,	신변	경호,	참고인	또는	증인	출석ㆍ귀가	시	동행,	주거에	대한	주기적	순

찰	등	신변안전조치를	할	수	있도록	합니다.

③ 아동학대 신고의무자에 대한 교육(의무) 

「영유아보육법」에	따른	어린이집,	「유아교육법」에	따른	유치원,	「초ㆍ중등교육법」에	따른	학교,	

「의료법」	제3조의3에	따른	종합병원,	「아동복지법」	제52조제1항에	따른	아동복지시설의	기관의	

장은	소속	신고의무자에게	아동학대	예방	및	신고의무와	관련된	교육을	매년	1시간	이상	실시하여

야	합니다.(「아동복지법」	제26조제3항)

④ 교육가능 사이트 

●				중앙아동보호전문기관	(http://korea1391.go.kr/new/)	

			:			자료실	>	교육·홍보자료	>	인쇄물	>	신고의무자교육자료(PPT	등)를	활용가능(기관별	자체교육으로	

대체	가능)

●				중앙육아종합지원센터	e-러닝(http://lms.educare.or.kr/)

	 :	보육교직원	및	부모용	개설강좌	>	온라인교육	>	아동학대예방	및	신고의무자교육(2018년	제작)	

	 		※	온라인교육	영상은	매년	달라질	수	있으므로	교육이수	전	확인	필수

⑤ 과태료

신고의무	교육을	실시하지	않은	경우	:	300만원	이하의	과태료를	부과합니다.	(「아동복지법」	제75

조제3항제1의2호)

[세계일보] 4살 '은비'의 죽음은 충분히 막을 수 있었다

“아동학대	신고의무자가	수사	방해하다니…”	책임자	처벌	목소리	커져		2017-02-19	

3세	여아를	입양한	뒤	아동학대로	숨지게	한	‘은비	사건’과	관련해	양부모	외에	관련자들에	대한	

비판이	거세지고	있다.	이달	초	재판에서	양부	백모(53)씨가	징역	10년,	양모	김모(49)씨가	

집행유예(징역	10월)를	각각	선고받았지만	이	외의	관련자들은	수사	대상에도	오르지	않았기	

때문이다.

특히	은비와	관련한	아동학대	신고	및	수사	과정에서	이를	방해한	의사에	대해	‘아동학대	신고	

의무자가	아동학대	수사를	방해했다’며	처벌을	요구하는	목소리가	커지고	있다.

아동학대방지시민모임은	20일	대구가톨릭대	하양캠퍼스	정문	앞에서	대구가톨릭대병원	

소아청소년과	C교수에	대한	규탄집회를	연	뒤	경찰에	고발장을	접수할	예정이라고	19일	밝혔다.

뉴스를 통해 살펴본 아동학대 신고의무의 중요성
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(2) 아동학대 사례 신고 및 개입 절차2)

2015년	12월	대구의	한	가정에	입양된	은비(가명·당시	3세)는	지난해	7월	경북대병원에	

심정지	상태로	응급후송돼	뇌사판정을	받은	뒤	10월	사망했다.	당시	의료진은	몸	구석구석의	

멍과	화상자국	등을	토대로	아동학대신고를	했고,	이후	경찰과	검찰의	수사	등을	거쳐	지난	8일	

양부모에게	실형이	선고됐다.

은비의	사망은	또	다른	아동학대	신고가	있었던	지난해	4월에	제대로	대응했더라면	충분히	막을	

수	있었다는	점에서	안타까움을	더하고	있다.	지난해	4월에도	은비는	대구가톨릭병원	응급실에	

후송됐고,	의료진은	온몸의	멍과	화상자국	등을	들어	아동학대의심신고를	했다.	이때에는	

일반적으로	물고문의	징후로	여겨지는	‘저나트륨혈증(짧은	시간에	많은	양의	물을	흡수해	체내	

나트륨	수치가	급락하는	것으로	정상치는	135∼145이지만	은비의	수치는	115였음)’	소견도	

있었다.

경찰과	대구가톨릭대병원	관계자	등에	따르면	1차	신고	뒤	수사가	시작되자	주치의도	아니었던	

C교수가	개입해	양부모를	두둔하는	한편	신고한	병원	관계자를	강하게	책망했다.	백씨	부부와	

오랜	친분	관계를	쌓으며	백씨의	다른	자녀를	진료하기도	했던	C교수는	경찰에	“백씨	부부는	

은비	외에도	여러	아이를	입양해	키운	훌륭한	분들이다”,	“은비	몸의	상처는	자해지	아동학대가	

아니다”는	등의	말을	전했다.	다른	한편으로는	은비가	대구에	앞서	경기	동탄의	한	가정에서	

파양된	사실을	두	차례로	전하는	등	은비의	문제점을	부풀렸다.	

C교수가	은비의	주치의가	맞는지	등을	제대로	확인해야	했던	경찰은	‘상당한	지위에	있는	것으로	

보이는’	의사가	은비와	관련한	의학적	소견은	물론	가정사까지	소상히	설명하자	곧이곧대로	믿고	

‘오인	신고’로	결론지었다.

2차	신고가	이뤄지고	은비가	뇌사	및	사망에	빠지면서	상황이	심각해지자	경찰은	추가	조사에	

나섰지만	C교수는	결국	아무런	처벌을	받지	않았다.	경찰	관계자는	“업무방해죄를	적용하려	

했으나	결국	고의성을	입증하지	못했다”고	밝혔다.

대구가톨릭대병원	측은	뒤늦게	지난달	C교수에	대해	내부	차원의	경고	조치	외에	별다른	징계를	

하지	않았다.	병원	관계자는	“은비와	관련한	아동학대	신고는	정확한	판단이었고,	아동학대는	

용인돼선	안	될	심각한	문제”라면서도	“의료진의	역할은	신고까지”라고	선을	그었다.	

아동학대방지시민모임은	성명서를	통해	“학대치사	혐의로	양부가	10년의	징역형을	선고받은	

마당에	이를	아이의	자해로	몰고	간	것은	명백히	의사의	윤리를	저버린	것”이라며	“이러한	

의사를	옹호하며	제	식구	감싸기로	일관하는	대구가톨릭대는	명예로운	교육기관으로서의	사명을	

각성하라”고	촉구했다.

김준영	기자	papenique@segye.com

아동학대	
신고접수

현장조사		 사례판단	및	조치
사법처리	및	
행정처분

① 아동학대 신고접수

●				아동학대	신고전화	112(경찰)를	통해	24시간	신고접수를	받고	있습니다.

	●				아동학대의심사례를	접수한	아동보호전문기관	또는	경찰	및	해당	지방자치단체는	상호	간	구두	

또는	서면으로	신고	접수	내용을	보고하며	현장조사에	동행을	요청합니다.

② 현장조사

●					신고접수	후,	경찰	우선	및	동행	출동하며	아동보호전문기관에서는	2인	1조로	출동하여	현장조사

를	실시합니다.

	●				아동학대	증거자료	확보	:	현장조사	시	즉각적인	개입을	통해	증거자료(학대	사실	확인서,	증거	사

진,	CCTV	영상,	현장조사	녹화,	녹취	등)를	보존	및	확보합니다.

	●				현장조사	과정에	취득한	증거자료는	개인정보보호법	및	아동복지법의	비밀	누설금지	등에	의거	

당사자에	한한	정보	외에는	제공을	금지합니다.

③ 사례판단 및 조치

	●				아동학대	혐의	사례,	조기	지원	사례,	일반사례로	구분하여	사례를	판정(단)	하고	각	사례에	따른	

적절한	개입	계획을	수립합니다.

●					아동학대	사례	:	아동학대	정황이	확증되었을	경우,	학대의	위험	수준에	따라	원	가정	보호,	격리

보호	등의	조치를	취하게	되며,	아동복지법	금지행위	및	아동학대	범죄의	처벌	등에	관한	특례법

에	따라	아동학대	범죄에	속하는	경우	사법처리	지원	등	필요	조치를	진행합니다.

	●				조기	지원	:	아동학대가	발생하지	않아	아동학대	사례로	판단되지	않았으나	학대	발생	위험성이	

높은	경우,	업무상	과실에	의한	아동의	피해가	발생하였을	경우,	아동학대	유형에	포함되지	않는	

부적절한	훈육에	해당되는	경우	해당합니다.

	●				일반	사례(판단	불가)	:	아동학대가	발생하지	않은	경우	해당합니다.

2)	「선생님	아이	엄마아빠	함께	배워요	1권」,	서울시육아종합지원센터,	2015.	p.88~89.
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	●				사례관리	및	사후관리	:	아동학대	사례인	경우,	아동보호전문기관을	통해	사례관리를	받습니다.

				-		피해	아동	:	상담,	의료지원(통원	및	입원),	심리치료,	학습지원,	수사	및	증거	지원

				-			학대행위자	:	보호처분,	임시	조치	등의	결과	상담,	교육프로그램	운영,	심리치료,	의료지원(통

원	및	입원),	가정	지원(경제	및	가사지원)	등

				-			가족	:	상담,	가족치료,	가정	지원(경제	및	가사지원),	원가족복귀를	위한	가족기능강화프로그

램	등

				-			사후관리	:	지원	종결	사례에	대한	통합사례관리회의	개최,	사후관리	연계기관	결정,	사후관리	

서비스	제공	모니터링

					※				조기	지원	사례	및	일반	사례는	필요하다고	판단되는	경우	지속적인	모니터링	및	학대	예방을	

위한	교육	등을	실시합니다.

	

④ 사법처리 및 행정처분

●				사법경찰과	지방자치단체는	아동학대	판단	결과,	피해	아동	수,	피해	정도	등을	고려하여	사법처

리(아동복지법	제71조,	아동학대범죄의	처벌에	관한	특례법)	및	행정처분(영유아보육법	제30조,	

제45조,	제48조	및	아동복지법	시행령	제53조)을	결정할	수	있습니다.

●				어린이집	처벌	내용	:	자격취소,	보조금	중단,	평가인증(참여)취소,	폐쇄	조치됩니다.

●				학대행위자	처벌	내용	:	신고의무자	가중처벌,	행위자	처벌,	공범자	처벌됩니다.

피해 아동 보호조치

	●					아동학대	위험도	및	안전을	평가하여	이에	따라	피해	아동	응급조치를	집행합니다.

	●				보호시설	및	의료시설로	영유아를	인도하며	응급조치에	대한	결과	보고서는	경찰로	송부하고	

응급조치	실시에	따른	내용을	지자체에	통보합니다.

	●				피해아동보호명령3)을	청구하여	피해	아동은	아동복지시설	또는	장애인	복지	시설로	보호	

위탁받을	수	있으며,	의료기관에	치료	및	연고자	등에게	가정위탁을	받을	수	있습니다.

어린이집에서는 이렇게 해주세요.

	●				아동복지법에	의거하여	어린이집을	운영하고	있는	사람이나	설치자가	아동학대	사례가	

발생하는	것을	예방하기	위해	감독과	주의를	게을리하지	않았다면	어린이집	운영정지	또는	

어린이집	폐쇄에서	제외될	수	있으므로	어린이집에서는	교사회의	및	교육을	통해	아동학대	

예방교육을	진행하고	있음을	면밀하게	기록해두는	것이	도움이	될	수	있습니다.

T·I·P

T·I·P

3)	피해아동보호명령제도	:	학대피해아동을	보호하기	위해서	수사기관(경찰,	검찰)을	거치지	않고,	직접	법원에	‘보
호명령’을	청구하는	제도,	학대	행위자는	피해아동의	주거지	또은	점유하는	방실로부터	퇴거,	격리	당하고,	피해아동
에게	접근하는	것을	금지할	뿐	아니라	전기	통신을	이용한	접근,	친권행사	정지	당하게	됨.	위반	시,	2년	이하의	징역	
또는	2천	만원	이하의	벌금	또는	구류에	처할	수	있음

◎ 아동보호전문기관 포스터4)

4)	중앙아동보호전문기관	홈페이지(www.korea1391.go.kr/new)
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(2) 어린이집 영상정보 열람절차2) 어린이집 영상정보처리기기5)

아동인권	선임교사는	보육교직원을	대상으로	어린이집	영상정보처리기기	열람	요청	사유	및	절차	

등을	알려줌으로써	다양한	사유로	CCTV를	열람을	원하는	학부모에	대한	상담	내용을	지원하고	열

람	확인	절차를	안내할	수	있습니다.

(1) 어린이집 영상정보처리기기 열람 요청 가능 사유

			●				보호자가	자신의	자녀	혹은	보호하고	있는	영유아의	학대	또는	안전사고로	신체·정신적	피해를	입

었다고	의심되어	요청하는	경우	(의사	소견서	제출,	관계	공무원,	어린이집	운영위원장,	지역	육아

종합지원센터장이	동행	시	즉시	열람)

	●				관계	공무원(중앙행정기관,	국회,	법원,	지방자치단체	등)이	영유아의	안전	업무	수행을	위해	공문

서,	조사	계획서	등의	증표로	요청하는	경우

	●				아동보호전문기관,	어린이집	안전공제회가	어린이집과	관련된	아동학대	사건,	안전사고의	조사	

및	처리와	관련하여	공문서,	신분증(예,	조사원증)	등으로	요청하는	경우

	●				범죄의	수사,	법원의	재판업무	수행에	필요한	경우	

※				보관기관	경과로	영상정보	파기,	영유아	안전	업무	수행과	관련이	없는	사항을	요청한	경우를	제

외하고는	즉시	열람

어린이집	내	영유아와	보육교직원의	보호,	안전사고의	예방,	시설물의	안전한	관리,	범죄	예방,	

증거	확보	등을	위해	설치·운영(영유아보육법	제15조)되며	이는	어린이집	원장은	이를	주기적으로	

점검하고	이상이	발견되면	즉시	필요한	조치를	취해야	합니다.

			●				공개된	장소에	설치된	카메라의	영상	자료만	열람	요청이	가능합니다.

			●				영상	자료의	열람은	원칙적으로	보호자(자료	요청자)와	원장이	할	수	있습니다.

			●				열람의	요청자가	정당한	요구권이	있는지	가족관계증명서,	주민등록증,	신분증,	공문서	등으로	

확인한	후	열람할	수	있도록	합니다.

			●				열람의	범위는	보육에	지장이	없도록	열람목적에	필요한	최소한의	범위를	협의하여	결정합니다.

			●				열람	시,	해당	영유아	이외의	사람의	사생활	침해	우려가	있다면	이들의	개인	영상	정보를	알아볼	수	

없도록	보호조치하는	노력을	하여야	합니다.(ex.영상	요청	이외의	자의	개인	영상	정보를	알아볼	수	

없도록	보호	조치,	개인	정보에	대한	열람자	준수	서약서	작성	또는	비밀	유지에	대한	서약	등)

어린이집 영상정보처리기기(이하 CCTV)란?

CCTV 열람 전 확인 사항

5)	「어린이집	영상정보처리기기의	열람	및	관리	안내서」,	서울시육아종합지원센터,	2016.	p.14~16.

열람요청

보호자가	자녀	또는	보호	영유아의	안전을	확인할	목적일	경우	
[CCTV영상물	열람요청서]	작성하여	서면으로	요청합니다.

열람(제공)결정 통지

어린이집은	요청서를	받은	10일	이내	[CCTV	영상자료	열람	등	요청에	대한	
결정	통지서]를	통하여	열람의	승인	또는	거부,	열람	형태,	열람	일시	및	장소를	경정

하여	열람	요청자에게	통지합니다.

열람(제공)

결정된	일시와	장소,	열람	형태에	따라	CCTV	영상을	열람합니다.
(열람일은	결정통지서	회신일로부터	최장	7일을	넘지	않도록	하여야	하며	
사생활	침해	우려가	있는	경우,	개인정보보호를	위해	노력해야	합니다.)

							열람	후

열람대장 작성 및 관리

어린이집	원장은	열람	요청이	있을	시	그에	대한	조치	사항과	내용을	
[영상정보	관리대장]에	기록하고	3년간	보관해야	합니다.	
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3. 기관 연계6)

아동인권	선임교사는	아동학대를	예방하기	위하여	보육교직원	및	부모,	영유아를	다음의	다양한	기

관에	연계하여	도움을	요청할	수	있습니다.

1) 육아종합지원센터
보육	및	양육에	관한	정보의	수집·제공	및	보육교직원·부모	상담	등을	제공하기	위하여	보건복지부	

장관과	지방자치단체의	장이	설치·운영하는	육아	지원	기관입니다.(영유아보육법	제7조)

(1) 이용안내

육아종합지원센터에	전화	예약	후	방문

(2) 서비스 내용

① 영유아 대상

			●		영유아	발달	모니터링,	영유아	발달	검사	

			●		아동심리상담(놀이치료,	치료놀이,	미술치료	등),	인지	치료,	언어치료	등

② 부모 대상

			●		부모교육,	부모상담	등	

			●		온라인	부모	양육	상담	등	

③ 보육교직원 대상

			●		아동인권상담전화(1644-9060)을	통한	아동학대	예방	및	기타	상담	진행

			●		상담전문요원	배치를	통한	보육교직원	개별	및	집단상담

			●		아동학대사업의	일환으로	인권	교육	진행

						●		장애아	순회	지원	사업을	통해	특수교사	현장	방문지원,	치료사	현장	방문지원,	원장	및	교사	교육	등		

(3) 상담전문요원의 보육교직원 상담

				●				보육교직원	개별	심리상담,	심리검사	등이	가능하며	집단상담으로	‘훈육주제	집단상담’	및	자치구	

육아종합지원센터의	상담전문요원이	자체적으로	진행하는	집단상담	프로그램이	운영

					●				서울시	어린이집	인권상담전화(1644-9060)를	통한	전화상담,	방문상담이	가능하며	필요한	경우

에는	전문가	연계,	교사	지원	실시

(4) 육아종합지원센터 주소

번호 센터명 전화 주소

1 중앙육아종합지원센터
02 ) 7 0 1 - 0 4 3 1	
02)6901-0203~8

서울시	용산구	청파로	345	
주연빌딩	3층	

2 서울시	육아종합지원센터 02)772-9814~8 서울시	중구	서소문로	135

3 강남구	육아종합지원센터 02)546-1736~7 서울시	강남구	삼성로72길	7

4 강동구	육아종합지원센터 02 ) 4 8 6 - 3 5 1 6 서울시	강동구	성내로	6길	16

5 강북구	육아종합지원센터 02)994-7480~1 서울	강북구	인수봉로	66길	9

6 강서구	육아종합지원센터 02)2064-2730~2 서울시	강서구	수명로	2길	50

7 관악구	육아종합지원센터 02)851-2834~5 서울시	관악구	쑥고개로	128	2~3층

8 광진구	육아종합지원센터 02 ) 4 6 7 - 1 8 2 7 서울시	광진구	동일로	56가길	31	3층

9 구로구	육아종합지원센터 02 ) 8 5 9 - 5 6 7 8
서울시	구로구	가마산로	203	
우리은행	구로동지점	3층

10 금천구	육아종합지원센터 02)894-2264~5
서울시	금천구	시흥대로	73길	70	
금천구청	지하1층

11 노원구	육아종합지원센터 02 ) 9 3 0 - 1 9 4 4
서울시	노원구	덕릉로	859	
상계3,4동	공공복합청사	4층

12 도봉구	육아종합지원센터 02 ) 9 9 1 - 3 3 4 0 서울시	도봉구	우이천로	3길	24~5

13 동대문구	육아종합지원센터 02)2237-5800 서울시	동대문구	황물로	62

14 동작구	육아종합지원센터 02 ) 8 2 3 - 4 5 6 7
서울시	동작구	여의대방로	36길	11	
3~5층

15 마포구	육아종합지원센터 02 ) 3 0 8 - 0 2 0 2 서울시	마포구	상암산로	1길	71

16 서대문구	육아종합지원센터 02)3217-9550 서울시	서대문구	모래내로	15길	31	

17 서초구	육아종합지원센터 02 ) 5 9 8 - 9 3 4 0 서울시	서초구	남부순환로	347길	46

18 성동구	육아종합지원센터 02)499-5675~6 서울시	성동구	난계로160	2층

19 성북구	육아종합지원센터 02 ) 9 1 8 - 8 0 8 0
서울시	성북구	오패산로	10길	19
(하월곡동	222-6)

6)	「선생님	아이	엄마아빠	함께	배워요	2권」,	서울시육아종합지원센터,	2015.	p.96~98.
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번호 센터명 전화 주소

20 송파구	육아종합지원센터 02)449-0505~06
서울시	송파구	중대로235
송파어린이문화회관	4층

21 양천구	육아종합지원센터 02)2646-7790~1
서울시	양천구	목동동로	81	
해누리타운	3층

22 영등포구	육아종합지원센터 0 2 ) 8 3 3 - 6 0 2 2 서울시	영등포구	신길로	40길	5

23 용산구	육아종합지원센터 02)749-9673~4
서울시	용산구	백범로	329	
용산꿈나무종합타운	본관	2층

24 은평구	육아종합지원센터 02)351-3629~30 서울시	은평구	서오릉로	25가길	4

25 종로구	육아종합지원센터 0 2 ) 7 3 7 - 0 8 9 0 서울시	종로구	성균관로	1길	6-3

26 중구 	 육아종합지원센터 02 ) 2 2 63-2626 서울시	중구	다산로	32길	5

27 중랑구	육아종합지원센터 02)495-0030~1
서울시	중랑구	망우로67길	10	
망우본동복합청사	6층

2) 건강가정지원센터 (http://www.familynet.or.kr/)
가족문제	발생을	사전에	예방하고,	일반가족	및	다양한	가족을	대상으로	통합적인	가족지원	서비스

를	제공하는	기관입니다.

(1) 이용 안내

자치구별	건강가정지원센터에	전화(1577-9337)	예약	후	방문	

(2) 서비스 내용

			●		가족상담	:	부부상담(이혼전후,	다문화),	부모·자녀	상담(한부모	자녀),	가족상담	등

			●				다양한	가족	지원	:	다문화	가족지원,	한부모/조손가족지원,	군인가족	사업,	맞벌이	가족사업,	

기타	다양한	가족지원	사업	등

			●				아이돌봄지원	:	시간제	돌봄서비스,	종일제	돌봄서비스,	기관파견	돌봄서비스,	질병	감염	아동	특

별지원	등

			※				상담은	무료로	진행되고,	순번에	따라	대기	가능,	성인	심리검사는	가능하나	영유아	발달ㆍ심

리검사는	서비스	불가함

(3) 신청 방법

	어린이집에서	의뢰할	경우	기관의뢰서(어린이집	양식)를	건강가정지원센터에	제출

개인상담은	건강가정지원센터(1577-9337)로	전화신청

(4) 건강가정지원센터 주소

번호 센터명 전화 주소

1 서울시	건강가정지원센터 0 2 ) 3 1 8 - 0 2 2 7 서울시	중구	소파로4길	6	

2 강남구	건강가정지원센터 02)3412-2222 서울시	강남구	개포로	617	

3 강동구	건강가정지원센터 0 2 ) 4 7 1 - 0 8 1 2
서울시	강동구	양재대로138길	41	
(강동청소년회관)	2층		건강가정지원센터

4 강북구	건강가정지원센터 0 2 ) 9 8 7 - 2 5 6 7 서울시	강북구	한천로129길	6	

5 강서구	건강가정지원센터 02)2606-2017
서울시	강서구	강서로5길	50	
곰달래문화복지센터	4층

6 관악구	건강가정지원센터
02)883-9383(1센터)	
02)883-9383(2센터)

서울시	관악구	신림로3길	35	
(남파김삼준	문화복지기념관)	3층)	-	1센터/	
서울시	관악구	낙성대로	4가길	5	
낙성대동주민센터	4층	-2센터

7 광진구	건강가정지원센터 0 2 ) 4 5 8 - 0 6 2 2 서울시	광진구	능동로30길	23	2층	

8 구로구	건강가정지원센터 0 2 ) 8 3 0 - 0 4 5 0
구로구	우마2길	35	
구로구가족통합지원센터	3층

9 금천구	건강가정지원센터 0 2 ) 8 0 3 - 7 7 4 7 서울시	금천구	금하로11길	40	1층,	3층

10 노원구	건강가정지원센터 0 2 ) 9 7 9 - 3 5 0 1
서울시	노원구	동일로173가길	94	
(가온빌딩3층)

11 도봉구	건강가정지원센터 0 2 ) 9 9 5 - 6 8 0 0
서울시	도봉구	도봉로	552	
(창5동	303	도봉구민회관	2층)

12 동대문구	건강가정지원센터 0 2 ) 9 5 7 - 0 7 6 0
서울시	동대문구	용신동	255	-69호	
다사랑행복센터	7층

13 동작구	건강가정지원센터 02)599-3301,	3260 서울시	동작구	동작대로	29길	63-26		2,3층

14 마포구	건강가정지원센터 02)3142-5482
서울시	마포구	양화로	19	
홀트아동복지회	지하2층

15 서대문구	건강가정지원센터 0 2 ) 3 2 2 - 7 5 9 5 서울시	서대문구	증가로	244	

16 서초구	건강가정지원센터 0 2 ) 5 7 6 - 2 8 5 2

서울시	서초구	양재동	25번지	
서초구민회관	2층	서초구건강가정지원센터		
[2센터]서울시	서초구	사평대로	205	
센트럴시티	파미에스테이션	2층	
서초구열린육아나눔터키움

17 성동구	건강가정지원센터 02)3395-9447 서울시	성동구	무학로6길	9(홍익동)	

18 성북구	건강가정지원센터 02)3290-1660
서울시	성북구	안암로	145	
고려대학교	라이시움	102호

19 송파구	건강가정지원센터 0 2 ) 4 4 3 - 3 8 4 4
서울시	송파구	양산로	5	
송파구보건지소	2층



아동인권 선임교사를 위한 안내서 2 

28 29

번호 센터명 전화 주소

20 양천구	건강가정지원센터 02)2065-3400 서울시	양천구	중앙로46길	57	4층

21 영등포구	건강가정지원센터 02)2678-2193
서울시	영등포구	영등포로84길	24-5
4층	영등포구건강가정지원센터

22 용산구	건강가정지원센터 02)797-9184
서울시	용산구	한남동	685	-	46	
한남동	공영주차장·복합문화센터		3층

23 은평구	건강가정지원센터 02)376-3761 서울시	은평구	은평로21가길	15-17	

24 종로구	건강가정지원센터 02)764-3524
서울시	종로구	종로53길	29~30	복합복지
시설	토월	(창신동)

25 중구	 건강가정지원센터 02)318-0227 서울시	중구	소파로4길	6	

26 중랑구	건강가정지원센터 02)435-4142
서울시	중랑구	용마산로	369	
(면목본동	62-2)

3) 아동보호전문기관
학대받은	아동의	발견,	보호,	치료에	대한	신속처리	및	아동학대예방을	담당하며	아동학대	신고	접

수,	현장조사	및	업무를	수행하며	피해	아동과	피해아동의	가족	및	아동학대행위자를	위한	상담ㆍ치

료	및	교육	등을	수행하는	기관입니다.(아동복지법	제45조,	제46조)

(1) 이용 안내

학대받은	영유아의	발견,	보호,	치료에	대한	신속처리	및	아동학대예방을	담당하는	지역아동보호전

문기관을	설치ㆍ운영함.	전화	상담을	통해	이용

(2) 서비스 내용

						●				아동학대	신고	접수	:	112	신고,	일반상담접수	및	타기관	연계,	아동학대의심사례접수	후	현장조

사	실시,	신속히	경찰과	아동보호전문기관	통보

							●				현장조사	:	경찰	및	상담원	출동,	학대발생지	및	관련	장소	내	조사,	피해아동	조사	및	증거소집,	관

련인	조사	및	증거	수집,	아동학대혐의	판단

						●				학대혐의판단	및	조치	:	학대여부	판단	

						●					치료사업(피해	영유아,	학대행위자,	가족)	등	:	심리치료지원,	심리검사,	심리치료,	상담	및	교육,	

타	기관	연계	등

(3) 신청 방법

						●				중앙아동보호전문기관	대표번호	02)558-1391로	전화	상담

						●				관할구역	확인	후	해당	아동보호전문기관에	전화	상담

(4) 아동보호전문기관 주소

지역 기관명 관할구역 전 화 번 호 주소

중앙
중앙아동보호
전문기관

- 02)558-1391
서울시	강남구	논현로66길	19
(역삼동)(06228)

서울

서울시
아동보호전문기관

	강남구,	송파구,	
강동구,	서초구,	
동작구,	관악구

02)2040-4242 서울시	강남구	광평로	34길	124

서울	동부
아동보호전문기관

	동대문구,	중구,	
성동구,	광진구,	
중랑구,	노원구

02)2247-1391	
서울시	동대문구	답십리로	
69길	106(장안동)(02520)

서울	강서
아동보호전문기관

	강서구,	양천구 02)3665-5183~5
서울시	강서구	양천로47가길
12	시정헌빌딩	2층(가양동)
(07523)

서울	은평
아동보호전문기관

	은평구,	종로구,	
강북구

02)3157-1391
서울시	은평구	은평로	210	
AGM빌딩	4층	

서울	영등포
아동보호전문기관

	영등포구,	구로구,	
금천구

02)842-0094
서울시	영등포구	문래동3가	55-7	
에이스테크노타워	4층	407호

서울	성북
아동보호전문기관

	성북구,	도봉구 02)923-5440
서울시	성북구	동소문로3길	36	
1층(타운힐빌딩)(07413)

서울	마포
아동보호전문기관

	마포구,	서대문구,	
용산구

02)422-1391
서울시	마포구	신수로	46,	
401호(신수동)(04088)

노원구아동보호
전문기관

노원구 02)974-1391
서울시	노원구	노원로	331,	
노원아동복지관	3층

서울동남권아동
보호전문기관

강남구,	송파구,	
강동구,	서초구,	
동작구,	관악구

02)474-1397 서울	송파구	송이로32길	6	
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4) 정신건강복지센터(https://blutouch.net)
정신건강에	대한	관심과	이해	확산을	통해	정신질환을	조기에	발견하고	최적의	서비스를	제공하여	

정신건강의	회복과	삶의	질	향상	도모를	지원하는	기관입니다.

(1) 이용 안내

자치구	정신건강복지센터에	전화	예약	후	방문	

(2) 서비스 내용

			●		정서	발달에	대한	상담	가능	

			●		영유아	심리검사는	유료	검사	실시	(차상위	계층은	검사비	일부	지원도	가능)

			●		상담은	무료로	진행되며	치료	필요시	전문기관으로	의뢰		

(3) 신청방법

			●		어린이집에서	의뢰할	경우	홈페이지에서	이용	방법	란에서	‘의뢰서’	다운로드	하여	사용

			●		개인상담	의뢰	시	자치구	정신건강복지센터로	연결하여	예약	후	상담	가능

(4) 정신건강복지센터 주소

번호 기관명 전화 주소

1 강남구	정신건강복지센터 02)2226-0344 서울시	강남구	일원9길	38	형일빌딩	3층

2 강동구	정신건강복지센터 02)471-3223
서울시	강동구	성내로	45(성내동	541-2)	
강동구보건소	1층

3 강북구	정신건강복지센터 02)985-0222
서울시	강북구	삼양로	19길	154	
강북구보건소분소	3층

4 강서구	정신건강복지센터 02)2600-5926
서울시	강서구	공항대로	561	
강서구보건소	지하1층

5 관악구	정신건강복지센터 02)879-4911 서울시	관악구	관악로	145	관악구청별관	4층

6 광진구	정신건강복지센터 02)450-1895
서울시	광진구	중곡동	긴고랑로	110번지	
중곡종합건강센터	4층

7 구로구	정신건강복지센터 02)861-2284
서울시	구로구	구로중앙로	28길	35-2	
보성빌딩	5층

번호 기관명 전화 주소

8 금천구	정신건강복지센터 02)3281-9314
서울시	금천구	시흥대로	123길	11	5층
(독산1동	주민센터	건물)

9 노원구	정신건강복지센터 02)2116-4591
서울시	노원구	노해로	437	
노원구청	2층

10 도봉구	정신건강복지센터
02)2091-	5223,	

	5233
서울시	도봉구	방학로3길	117	
도봉구보건소	1층

11 동대문구	정신건강복지센터 02 ) 963-1621
서울시	동대문구	홍릉로	81	
홍릉문화복지센터	2층

12 동작구	정신건강복지센터 02 ) 588-1455
서울시	동작구	남부순환로	2025	
동작노인건강증진센터	3층

13 마포구	정신건강복지센터 02)3272-4937
서울시	마포구	성산로	4길	15	
성산1동주민센터	3층

14 서대문구	정신건강복지센터 02 ) 337-2165
서울시	서대문구	연희로	290	
서대문보건소	별관	우리들	4층

15 서초구	정신건강복지센터 02)2155-8215 서울시	서초구	염곡말길	9	

16 성동구	정신건강복지센터 02)2298-1080
서울시	성동구	금호로	114	
성동구보건소분소	3층

17 성북구	정신건강복지센터 02)2241-6301~14
서울시	성북구	화랑로	63	
성북구보건소	6층

18 송파구	정신건강복지센터 02 ) 421-5871
서울시	송파구	양산로	5	
송파구보건지소	2층

19 양천구	정신건강복지센터 02)2061-8881
서울시	양천구	목동서로	339	
양천구보건소	지하	1층

20 영등포구	정신건강복지센터 02)2670-4793
서울시	영등포구	당산로	124	
영등포보건소	내	지하1층

21 용산구	정신건강복지센터 02)2199-8370
서울시	용산구	녹사평대로	150	
용산구보건소	1층

22 은평구	정신건강복지센터 02 ) 351-8680
서울시	은평구	연천초교길	15	
불광보건분소	3층

23 종로구	정신건강복지센터 02 ) 745-0199 서울시	종로구	성균관로	15길	10

24 중구	정신건강복지센터 02)2236-6606
서울시	중구	서소문로	6길	16	
중림종합복지센터	3층

25 중랑구	정신건강복지센터 02)3422-3804
서울시	중랑구	면목로	238	
중랑구민회관	1층
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5) 기타 연계 기관

(1) 중앙장애·아동발달장애인지원센터 (http://www.broso.or.kr) 

① 이용안내

사이트	이용,	전화	문의

② 서비스 내용   

				●				경제적	지원,	의료지원,	교육ㆍ재활지원,	가족지원,	권익옹호,	자립ㆍ주거지원에	관련하여	정보제

공	및	기관	연계에	대한	도움	가능

					●				전문가	상담코너를	통해	장애	영유아와	발달장애인	가족에게	분야별	전문가들이	1:1상담을	제공	

(온라인	상담)

(2) 지역사회 복지관 

① 이용안내

지역사회	복지관에	전화	예약	후	방문

② 서비스 내용

				●				아동상담(놀이치료),	언어치료,	음악치료,	미술치료	등	치료	서비스

				●				영유아	발달	검사,	심리검사	등	전반적	발달	검사	가능	

				(복지관	마다	상이하므로	전화상담하여	문의하도록	함)

(3) 사설 아동 치료센터 

①    이용안내

아동	치료센터에	관한	정보는	‘육아종합지원센터’	및	인터넷	검색	등을	통해	알아볼	수	있음	(상담비

는	유료)

② 서비스 내용

영유아	발달,	심리상담	및	검사	

	

4. 기타 교사 지원 

1) 부모상담 지원7)

아동인권	선임교사는	보육교직원을	도와	영유아의	행동을	세심히	살피고	부모상담을	권할	수	있습

니다.	이를	통해	부모-교사	간의	협력적인	관계를	유지할	수	있으며	영유아가	일관성	있는	양육환경

에서	바람직한	성장을	지원할	수	있습니다.

	

(1) 부모 상담

보육교직원은	부모상담을	통해	교사-부모가	협력하여	영유아의	바람직한	성장을	도울	수	있습니다.

사전에
신뢰	형성
하기

	영유아	행동	
관찰		후	
상담	진행

어린이집에서	
문제상황	
지도방법을
공유하기

가정에서	
연계방법을	
브레인스토
밍하기

해결안	
실천을	위한	
계획세우기

진행상황	
모니터링
하기

① 부모와 신뢰 만들기

부모상담을	위해서는	신뢰로운	관계	형성이	선행되어야	합니다.	영유아와	관련된	긍정적인	이야기

부터	시작해서	부드러운	분위기를	만들고	부모와	나누는	이야기는	비밀	보장됨을	안내하고	부모의	

말에	경청하도록	합니다.

			●				아이의	장점을	발견하고	자주	표현해	줍니다.	

			●				아이의	성향이나	세세한	행동	특성에	대해	잘	알고	있어야	합니다.

			●				편견	없이	누구에게나	공정한	교사이어야	합니다.

			●				작은	메모	등을	활용하여	비공식적인	소통을	자주	합니다.	

			●				솔직하고	진실하게	대하며	교실과	자신을	개방합니다.	

7)		「선생님	아이	엄마아빠	함께	배워요	1권」,	서울시	육아종합지원센터,	2015.	P.88-89.	참고수정.

② 영유아 행동 관찰 후 상담 

교사가	영유아의	문제	상황을	인식했을	때는	행동의	결과에만	초점을	맞추는	것이	아니라	원인을	생

각해보는	것이	중요하며	영유아에	대한	면밀한	관찰이	필요합니다.	관찰은	교사가	문제	상황을	정확

히	이해하는	데에도	도움을	주지만	부모를	이해시키는	자료로도	활용	가능합니다.

상담	시,	관찰된	행동	및	문제	상황을	설명할	때는	누구의	편이나	입장에서가	아니라	최대한	객관적

으로	설명하고	아동에	대해	단정	지어	말하지	않도록	합니다.
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③ 어린이집에서 문제 상황 지도방법을 함께 공유하기

교사는	문제	상황에	대해서	어린이집에서	어떻게	지도하였는지	부모에게	전달하여	어린이집에서의	

지도	전략을	공유하도록	하여	가정에서도	지도를	일관성	있게	연계할	수	있도록	합니다.	부모는	이

를	통해	가정에서의	지도	전략을	세우는데	도움을	받을	수	있습니다.

④ 가정에서 연계하여 해결할 수 있는 방법 브레인스토밍

교사와	부모는	영유아의	어린이집과	가정의	행동에	대해	공유하고,	일관성	있는	해결	방법을	모색하

기	위하여	다양한	생각을	나누도록	합니다.

⑤ 해결안 실천을 위한 계획 세우기

교사와	부모는	함께	생각해	본	다양한	해결방법을	실천하기	위한	계획을	세우고	실천하여	볼	수	있

도록	합니다.	

⑥ 진행 상황 모니터링하기

가정에서	서로	실천해보기로	한	해결방안이	잘	진행되었는지,	진행상	어려움이	없었는지를	확인하

고,	진행의	어려움이	있었다면	보완하거나	새로운	해결방안에	대한	의견을	나누고	실천	계획을	세우

도록	합니다.

학부모와 상담을 위한 방법

▶ 등·하원 시 어린이집과 교실 개방

평소	어린이집이	부모들에게	개방되어	있다면	부모들은	기본적으로	어린이집을	신뢰할	가능성이	

높습니다.	

▶ 운영위원회의 활성화

부모	위원이	더	적극적으로	어린이집	운영에	참여하여	함께	운영을	주도하는	역할을	할	때	

어린이집의	상황도	잘	이해할	수	있으며	다른	학부모에게	여러	상황을	정확하게	전달할	수	

있습니다.	

▶ 부모참여, 참관 등의 열린 어린이집 실현

부모들이	어린이집에서의	영유아	생활을	자주	관찰할	기회를	갖는다면	자녀를	객관적	시각으로	

이해할	수	있습니다.

▶ 영유아의 발달에 대해 이해를 돕는 가정통신문, 부모교육

영유아의	발달상	일어나는	여러	문제에	대해	부모가	이해할	때	교사와	함께	긍정적인	지도를	할	수	

있습니다.

복식호흡하는 법

				●				먼저	눈을	감고,	편안한	자세로	몸의	긴장을	풉니다.

				●				숨을	쉴	때	되도록	배만	오르내리도록	하며,	코를	통해	부드럽게	숨을	들이	쉬면서	‘하나’,	

내쉬면서	‘편안하다’,	속으로	말하면서	숨을	편안하게	쉽니다.

				●				하나에서	열까지	세고,	거꾸로	열에서	하나까지	센	후	눈을	뜹니다.

T·I·P

T·I·P

2) 보육교직원의 정서적 지원8) 

아동인권	선임교사는	보육교직원의	심리적	스트레스	및	직무	스트레스에	어려움을	겪을	때	정서적	

지원을	하는	것이	좋습니다.	보육교직원의	스트레스는	영유아의	발달	상	악영향을	끼칠	수	있으며	

아동학대와도	밀접한	연관이	있을	수	있으므로	아동인권	선임교사는	보육교직원의	정서를	민감하게	

살펴야	합니다.

(1) 분노감

아동인권	선임교사는	분노감으로	어려움을	겪는	보육교사를	지원하기	위해	그들의	어려움을	인식,	

공감하며	스스로	분노를	조절	할	수	있도록	안내합니다.

① 분노 상황을 인식할 수 있도록 돕기

분노를	조절하기	위해서는	화가	나는	상황에	대하여	객관적으로	인식하고	바라보는	것이	중요하므

로	아동인권	선임교사는	심리적	어려움으로	분노감정을	경험하고	있는	교사를	깊게	이해하고	긍정

적인	생각과	시각을	통해	긍정적인	마음을	가질	수	있도록	지지하도록	합니다.	또한	분노	감정의	원

인을	생각해	볼	수	있도록	하여	분노	감정에서	벗어나	이를	조절할	수	있도록	합니다.		

② 분노 조절하기

분노의	감정이	올라올	때,	먼저	멈추고	자신의	신체감각과	느낌을	알아차리는	것이	중요하므로	크게	

심호흡을	하거나	복식호흡이나	명상을	할	수	있도록	안내합니다.

8)		「선생님	아이	엄마아빠	함께	배워요	2권」,	서울시	육아종합지원센터,	2015.	P.58-65.	참고수정.

(2) 우울감

보육교직원의	우울감을	업무	효능감	및	의욕	저하,	감정	기복으로	인한	감정	조절	실패	등의	모습으

로	나타날	수	있으며	이로	인해	보육교직원의	생활	전반	및	영유아	보육에	어려움을	초래할	수	있습

니다.	또한	우울증이	심할	경우에는	아동학대와	방치와	같은	위험요인이	될	수	있기	때문에	조기에	

발견하여	조치를	취하는	것이	매우	중요합니다.	따라서	아동인권	선임교사는	우울감을	나타내는	

보육교직원과	함께	우울감을	다룰	수	있도록	하며	그의	긍정적인	노력을	지지하도록	합니다.
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② CES-D 척도9)

(설문요령) 이	질문지는	여러분이	일상생활에서	경험할	수	있는	내용들로	구성되어	있습니다.	아래에	적혀	
있는	문항을	잘	읽으신	후,	오늘을	포함하여	지난	일주일	동안	느끼고,	행동한	것을	가장	잘	나타내는	숫자
에	“O”표	해	주십시오.	하나도	빼지	말고	반드시	1가지	선택하시되,	너무	오래	생각하지	마시고	솔직하게	
응답해주시면	됩니다.	

① 우울감 극복하기

보육교직원의	우울감을	극복하기	위해	다음과	같은	안내를	해줄	수	있습니다.	

				●				긍정적인 사고

생각에	따라	같은	일이라고도	긍정적으로	혹은	부정적으로	느낄	수	있습니다.	“난	무능한	교사야.”,	

“난	제대로	할	줄	아는	게	없어.”	이런	우울하고	비관적인	생각을	하면	어쩔	수	없이	기분도	나빠집니

다.	좋은	기분을	유지하기	위해	부정적인	생각을	긍정적인	희망적	생각으로	바꾸는	습관을	가져보도

록	합니다.	부정적인	생각이	들	때면	“나는	충분히	좋은	교사야.”,	“나는	우리	어린이집에	꼭	필요한	

존재야.”라고	긍정적인	생각을	하도록	합니다.

				●				완벽주의에서 벗어나기

완벽한	사람은	아무도	없음을	인식하고	스스로	허점	투성이라고	느껴질	때는	모든	사람이	그러하듯	

나도	당연히	완벽하지	못한	사람이며	실수가	당연하다는	것을	기억해야	합니다.	배우지	않은	것은	

할	수가	없고,	경험이	많지	않은	일에서는	실수가	잦은	것이	당연하다는	사실을	인정하고	받아들이

는	자세가	필요합니다.

				●				능동적인 사고와 행동

우울감으로	인해	무력감을	느낄	때는	해야	할	일을	적어보고	기쁨과	즐거움을	느낄	수	있는	일을	적

어보고	비교적	빠른	시간	안에	실천할	수	있는	행복한	일을	생각하고	실천하는	것이	도움이	됩니

다.(ex.	우리	반	아이들과	함께	했을	때	즐겁고	재미난	일	생각하기,	날씨가	좋은	날	바깥	놀이터에	

나가서	햇볕을	쬐거나	산책을	하는	것,	퇴근길에	좋아하는	간식	사먹기	등)

				●				셀프 칭찬

우울감으로	인해	아무것도	하고	싶지	않을	때도	어린이집에	출근해서	아이들과	함께	하는	본인	자신

에게	칭찬을	해주는	것부터	시작할	수	있습니다.	그리고	하루를	마무리하면서	동료	교사와	일과를	

돌아보며	잘한	일에	대해서	서로	이야기해보고,	칭찬을	해	보도록	합니다.

				●				실천 가능한 계획

해야	할	일이	많다고	해서	모든	것을	다	하려고	하지	말고	할	수	있는	단위로	쪼개서	일을	하도록	합

니다.	일이	수월하게	진행되고,	해냈다는	성취감도	느낄	수	있습니다.

				●				전문가의 도움

우울한	기분이	장기간	지속될	경우에는	먼저	전문의를	찾아가	상담을	받고	증상에	대한	정확한	진단

을	받도록	합니다.	만약에	필요하다면	약물치료가	병행될	필요가	있을	수	있습니다.

CES-D척도: Center for Epidemioiogic Studies Depression Scale

나는	지난	1주일	동안…
극히
드물다 가끔 자주 거의

대부분

1일	이하 1~2일 3~4일 5~7일

평소에는	아무렇지도	않던	일들이	귀찮게	느껴졌다.

먹고	싶지	않았다	:	입맛이	없었다.

가족이나	친구가	도와주더라도	울적한	기분을	떨쳐	버릴	수	없었다.	

다른	사람들만큼	능력이	있다고	느꼈다.	

무슨	일을	하든	정신을	집중하기가	힘들었다.	

우울했다.	

하는	일마다	힘들게	느껴졌다.	

미래에	대하여	희망적이라고	느꼈다.	

내	인생은	실패작이라는	생각이	들었다.	

두려움을	느꼈다.	

잠을	설쳤다	;	잠을	잘	이루지	못했다.	

행복했다.	

평소보다	말을	적게	했다	;	말수가	줄었다.	

세상에	홀로	있는	듯한	외로움을	느꼈다.	

사람들이	나에게	차갑게	대하는	것	같았다.	

생활이	즐거웠다.	

갑자기	울음이	나왔다.	

슬픔을	느꼈다.	

사람들이	나를	싫어하는	것	같았다.	

도무지	무엇을	시작할	기운이	나지	않았다.	

우울증 
				●				보건복지부	정신건강상담	전화	1577-0119	(24시간	이용가능,	출처:	KCDC)

				●				129	보건복지부	긴급콜센터	

				●				신경정신의학회	우울증정보	및	무료상담	가능	(해피마인드	www.mind44.co.kr)

				●				서울광역정신보건센터	위기관리팀	인터넷	채팅상담	가능	(www.suicide.or.kr)

T·I·P

9)	출처:	질병관리본부,	대한의학회	국가건강정보포털	KCDC	(http://health.cdc.go.kr)

(자가 진단) CES-D척도는	우울증의	선별검사로	가장	많이	사용되고	있는	자가보고형	척도검사	중	하나
입니다.	총점	16점	이상이면	경증의	우울증상을	가지고	있는	것이며,	21점	이상이면	중등도의	우울증상
을,	25점	이상이면	중증의	우울	증상을	가지고	있는	것을	의심해볼	수	있으므로	전문가와의	상담이	필요
합니다.	질문지의	결과가	반드시	우울증의	진단을	의미하지는	않습니다.	정확한	진단은	의사를	방문함으
로써	받을	수	있습니다.



2인권

아동인권 선임교사를 

위한 안내서 2
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「영유아 권리 숨은 그림 찾기」 시작해 볼까요?

인권 주제(영유아 권리) 자율장학

02

1) 서울시 어린이집 보육교직원을 위한 영유아 권리 감수성 테스트

(1) 주제

서울시 어린이집 보육교직원을 위한 「영유아  권리 감수성 테스트」를 활용한 인권 감수성 되짚어보기

(2) 목표 

영유아 권리에 대한 민감성을 갖는다.

인권 감수성을 향상시켜 보육현장에서 영유아 권리 존중을 실천할 수 있는 역량을 키운다.

(3) 자료 

「영유아 권리 숨은 그림 찾기」

해당 워크시트, 펜

(4) 활동방법

① 교육 전 

아동인권 선임교사는 자율장학 이전에 원내 모든 교사에게 교육주제와 교육일정을 공지하며, 「영유아 

권리 숨은 그림 찾기」 워크시트를 참여 인원에 맞춰 준비합니다.

② 교육 실시 

아동인권 선임교사의 진행 하에 참여교사는 워크시트를 작성하여 내용을 공유하고, 담당 반에 돌아가 

물리적 환경과 보육계획 및 과정 중에 드러난 부분에서 영유아 권리 존중과 권리침해에 해당하는 

상황을 자체 점검합니다(교육 시간은 30분 이내로 실시하고, 상황에 따라 가감하여 진행합니다).

③ 교육 후

담당 반에서 영유아 권리 침해 또는 권리가 존중된 사례를 한 가지씩 찾아 기록한 뒤, 다음 회기 인권

주제 자율장학 시 사례로 논의 될 수 있도록 합니다.

서울시 어린이집 보육교직원을 위한 영유아 권리 감수성 테스트

숨은 그림 찾기 시간은 교육 상황에 따라 유동적으로 운영 가능합니다.

워·크·시·트

영유아 권리 

숨은 그림찾기

정답을 찾아보세요.
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「영유아 권리 숨은 그림 찾기」 시작해 볼까요?
유엔아동권리협약 4가지(영유아 이익 최우선, 차별금지, 생존·보호·발달, 의사표현 및 참여) 기본원

칙을 적용해 봅니다. 

영유아 권리 침해 숨은 그림 찾기 :

화장실에서 줄서기

영유아 권리 침해 숨은 그림 찾기 :

선생님이 만든 규칙

영유아 권리 침해 숨은 그림 찾기 :

급·간식 시간과 음식의 양

생존·보호·발달의 원칙 의사표현 및 참여의 원칙

생존·보호·발달의 원칙
의사표현 및 참여의 원칙

영유아 권리 존중 숨은 그림 찾기 :

쉬고 싶을 때 언제든지 쉴 수 있어요.

생존·보호·발달의 원칙
의사표현 및 참여의 원칙

01 02

03 04

정답을 찾아보니 어떠세요?
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영유아 권리 존중 숨은 그림 찾기 :

내가 원하는 자리에 신발을 놓아요.

의사표현 및 의사존중의 원칙 생존·보호·발달의 원칙

차별금지의 원칙
생존·보호·발달의 원칙

영유아 이익 최우선의 원칙

05 06

07 08

영유아 권리 존중 숨은 그림 찾기 :

언제든지 물을 먹을 수 있는 개인 컵이 있어요.

영유아 권리 존중 숨은 그림 찾기 :

다른 문화 다른 피부색의 친구들과 함께 해요.

영유아 권리 존중 숨은 그림 찾기 :

언어발달이 늦은 영아 어머니와의 상담

(5) 아동인권 선임교사를 위한 해설 

1. 인권감수성이란 무엇인지 알아봅니다. 

선임교사    오늘은 어린이집 보육교직원를 위한 「영유아 권리 감수성 테스트」라는 주제로 교육을 시작

하겠습니다. 먼저 선생님들께 한 가지 질문을 하겠습니다. ‘인권 감수성’이란 무엇일까요? 

교 사 들  글쎄요(서로 생각할 시간을 갖는다).

선임교사  <자료1-1 감수성과 인권>를 활용하여 감수성과 인권에 대해 설명해 줍니다.

인권감수성이란?

※ 인권감수성에 필요한 방향

1) 누구의 관점으로 세상을 바라보고 있나요? ⇒ 나는 상대방의 입장에서 바라봅니다.

2) 누구와 함께 하나요? ⇒ 나는 사회적 약자 등 누구와도 함께 합니다.

3) 목소리가 없는 존재들의 목소리가 되고 있나요? ⇒ 나는 사회적 약자와 함께 합니다.

2.   제시된 그림을 통해 유엔아동권리협약의 기본원칙에 따라 영유아 권리침해와 권리존중에 대한 

사례를 나누어 봅니다. 

선임교사    교육 전에 나눠드린 「영유아 권리 숨은그림찾기」 워크시트를 살펴보시기 바랍니다. 그림

에는 ‘영유아 권리 침해와 권리 존중’ 사례가 숨어 있습니다. 각각 몇 개의 침해 사례와 존

중 사례가 있는지 찾아보도록 하겠습니다. “시작”신호와 함께 찾아 동그라미를 쳐보시기 

바랍니다(전체적인 교육시간 및 상황에 따라 숨은 그림 찾는 시간을 조정한다). 

교 사 들    (영유아 권리 숨은그림찾기 워크시트를 살펴본 뒤) 권리침해 사례는 3개, 권리존중 사례

는 5개입니다(상황에 따라 선임교사가 힌트를 줄 수 있다).

선임교사    네, 잘 찾았습니다. 찾은 사례를 함께 이야기 나눠볼까요?

교 사 들  (교사들이 동그라미 친 부분을 서로 번갈아 보고 공유한다) ①~⑧까지 8가지입니다. 

선임교사    잘 찾으셨습니다. 구체적으로 살펴보기 위해 유엔아동권리협약 4가지 기본원칙을 설명해

드리겠습니다.

교 사 들  그런데 유엔아동권리협약이 뭔가요? 

 아동권리협약의 4가지 기본원칙에 대해 자세히 설명해 주세요.

선임교사    <자료1-2 유엔아동권리협약 4가지 기본원칙>을 참고하여 설명해 줍니다. 유엔아동권리

협약(Convertion on the Rights of the Child; CRC)은 1989년 11월 20일 유엔이 만

든 국제법으로 영유아에게 많은 권리가 있고, 그 권리를 향유할 수 있도록 도움을 줄 것을 

명시한 국제적인 약속입니다. 우리나라도 1991년 12월 20일에 비준을 하고 이 협약을 

지키겠다고 약속한 국가입니다. 유엔아동권리협약은 협약의 정신을 담은 전문과 54개 조

항으로 구성되어 있습니다. 이 협약 4가지 기본원칙은 영유아 이익 최우선의 원칙, 차별

금지의 원칙, 생존·보호·발달의 원칙, 의사표현 및 참여의 원칙이 있습니다. 안내서 부록

에 54조항이 담겨 있습니다. 

선임교사    선생님들이 찾으신 영유아 권리침해와 권리존중에 대한 그림 사례를 유엔아동권리협약 4

가지 기본원칙에 따라 적용해보도록 하겠습니다. 먼저 <영유아 권리침해 3가지 사례>부

터 살펴보도록 하겠습니다. 
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① <화장실에서 줄서기>입니다. 4가지 기본원칙 중 어디에 해당할까요?

 ▶ 생존·보호·발달의 원칙

   위의 사례는 여러 명의 영유아를 지도해야 하는 교사가 안전과 질서 그리고 규칙을 우선시 한 것으

로 볼 수 있습니다. 영유아를 위한다는 명분 아래, 자유가 제한되고 기본적인 생리적인 욕구마저 

존중되지 못하는 것은 건강한 성장과 발달을 저해한다고 볼 수 있습니다. 또한 영유아가 성인의 지

시나 지도대로 행동하고 ‘말 잘 듣고 기다림을 순종적으로 받아들이는 인간’으로 발달해야 하는 것

은 아닙니다. 영유아는 자기 주도적으로 행동하고 책임을 질 수 있도록 보호되어야 합니다. 

② <선생님이 만든 교실에서 지켜야 할 규칙>입니다. 4가지 기본원칙 중 어디에 해당할까요? 

 ▶ 의사표현 및 참여의 원칙

   한 교실의 주인은 영유아와 보육교사 모두입니다. 모두의 의견은 그곳에서 표현되고 존중되어져

야 합니다. 특히 위 사례에서와 같이 ‘교실에서 지켜야 할 규칙’에 관해서 교사 주도하에 미리 정

해진 규칙을 제시하는 것은 영유아에 대한 의사표현의 기회와 경험을 제한할 수 있습니다. 아이

들의 이야기에 귀 기울이지 않는 교사는 영유아의 권리 측면, 즉 ‘의사표현 및 참여의 원칙’에 매

우 취약하다고 볼 수 있습니다. 

③ <급·간식 시간과 음식의 양>입니다. 4가지 기본원칙 중 어디에 해당할까요?

 ▶ 생존·보호·발달의 원칙, 의사표현 및 참여의 원칙

   어린이집에서 권리의 주체인 교사나 영유아가 맞닥뜨리는 힘겨운 상황 중 하나는 급·간식에 대한 

갈등입니다. 영유아의 생체리듬은 개인과 가정 내 상황에 따라 차이가 있을 수 있지만 어린이집

에서는 일과 운영을 하다보면 획일적인 시간과 배분을 강조하게 될 수 있습니다. 영유아들은 연

령과 성숙도에 따라 서로 다른 개별적인 보호와 발달지원이 필요합니다. 또한 음식에 대한 양과 

취향도 존중되어져야 합니다. 교사가 영유아에게 음식을 먹이는 것 자체가 목적이 아니라 건강하

고 즐거운 급·간식 시간이 되는 것이 목적이 되어야 합니다. 위 사례에서 교사의 화난 표정은 ‘영

유아의 마음 읽기’가 선행되지 않았다는 것을 알 수 있습니다. 음식을 먹지 않거나 시간을 끄는 

행위에도 어떤 이유가 있는 지, 그들이 말하는 몸짓 언어와 표정 언어까지 세심하게 살펴 의사를 

존중해야 합니다.

교 사 들    (선임교사의 질문에 대해 유엔아동권리협약의 4가지 기본원칙을 파악해가며 답을 한다) 

①~⑧까지 ○○○의 원칙과 같습니다.

선임교사    네, 쉽지는 않지요? (참여 교사와 함께 그림 사례를 살펴보며 내용을 공유한다)  

다음은 <영유아 권리존중 5가지 사례>를 살펴보도록 하겠습니다.

④ <쉬고 싶을 때 언제든지 쉴 수 있어요>입니다. 4가지 기본원칙 중 어디에 해당할까요?

 ▶ 생존·보호·발달의 원칙, 의사표현 및 참여의 원칙

   각 교실에서는 일상적인 생활이 보육과정 중에 진행됩니다. 다양한 활동 중에 휴식과 쉼에 대한 

것은 생존과 보호 그리고 발달에 기반합니다. 그러나 현재 어린이집의 물리적 환경은 개별적으로 

쉬고 싶을 때 언제든지 편안하게 쉴 수 있는 공간과 시간이 제한되어 영유아는 ‘어린이집에 갔다 

오면 힘들다’고 하기도 합니다. 이는 쉼과 휴식에 대해 배려받거나 존중되지 않는다고 볼 수 있습

니다. 자칫 오해의 소지가 될 수 있는 것은 휴식과 쉼은 교사의 방임이나 무관심을 의미하는 것이 

아니라는 것을 염두해둬야 합니다.

⑤ <내가 원하는 자리에 신발을 놓을 수 있어요>입니다. 4가지 기본원칙 중 어디에 해당할까요?

 ▶ 의사표현 및 참여의 원칙

   어린이집에서 영유아들이 가장 먼저 접하게 되는 공간은 신발장입니다. 이곳에서 자신이 놓고 싶

은 곳에 신발을 놓을 수 있다는 것은 자신의 ‘선택과 결정에 대해 책임’을 가져다 줍니다. 자신의 

의사를 표현할 수 있는 경험은 신발장의 위치를 스스로 선정하는 것으로도 가능합니다. 만약 일 

년 내내 선생님이 정해주는 신발장의 자리나 보육일과에서 영유아의 참여와 선택의 여지없이 교

사의 지시대로 따르게 한다면 훗날 아이들이 어떻게 성장할 것인지 생각해볼 필요가 있습니다. 

⑥ <언제든지 물을 먹을 수 있는 개인 컵이 있어요>입니다. 4가지 기본원칙 중 어디에 해당할까요?

 ▶ 생존·보호·발달의 원칙

   사람의 몸은 70% 이상이 물이라고 합니다. 물은 생존을 위해 필수적인 것입니다. 그럼에도 불구

하고 영유아이기 때문에 물을 먹는 시간이 정해져 있다면 그것은 영유아의 생존과 발달 그리고 

보호에 대한 권리가 존중되지 않는 보육환경이라고 할 수 있습니다. 사례에서와 같이 개인적인 

컵을 준비하고 뜨거운 물에 대한 위험을 고려한 환경이 구비되어있어 언제든지 물을 먹고 싶을 

때 먹을 수 있어야 합니다.

⑦ <다른 문화 다른 피부색의 친구들과 함께 해요>입니다. 4가지 기본원칙 중 어디에 해당할까요?

 ▶ 차별금지의 원칙

   영유아 개개인은 넓은 의미에서 모두 다른 문화를 지니고 있습니다. 어린이집에서 부모님이 어떤 

사람이건 어떤 인종이건, 어떤 종교를 믿건, 어떤 언어를 사용하건, 부자건, 가난하건, 장애가 있

건 없건 모두 동등한 권리를 누려야 합니다. 위 사례에서 파란 눈의 친구와 피부색이 다른 친구들

이 차별받지 않고 함께 하는 모습은 권리가 존중된 보육환경을 보여줍니다. 

⑧ <언어발달이 늦은 영아 어머니와의 상담>입니다. 4가지 기본원칙 중 어디에 해당할까요?

 ▶ 생존·보호·발달의 원칙, 영유아 이익 최우선의 원칙

   영유아의 발달지연 및 장애에 대한 초기 발견은 부모뿐만 아니라 교사가 먼저 알아차리는 경우가 

있습니다. 경우에 따라 부모는 초기에 부정적인 반응을 보일 수 있습니다. 이 때 어린이집의 원

장과 교사는 어린이집과 개인적인 입장에서 부모의 부정적인 반응을 예상하고 관찰된 부분에 대

해 이야기 하는 것을 꺼리기도 합니다. 부모 또한 자녀의 문제를 수용하기 어려워 감추려는 태도

를 지니기도 합니다. 아이들의 발달문제에 대한 조기발견과 지원은 영유아의 건강한 발달을 위해 

매우 중요하며 생존, 보호, 발달의 원칙에 부합되는 것입니다. 그러므로 어린이집과 교사, 부모의 

입장보다는 영유아 이익 최우선의 원칙에 입각하여 보다 적극적인 도움을 주어야 합니다. 
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교 사 들    (위와 같은 방법으로 유엔아동권리협약의 4가지 기본원칙을 파악해가며 답을 찾고, 선임

교사는 같은 방법으로 참여교사들과 내용을 공유한다.)

3. 각 반에서 권리존중과 권리침해에 대한 스스로의 실천을 점검하고 다음 회기에 활용합니다.

선임교사    이상의 <8가지 사례>에서 나타난 영유아의 권리를 유엔아동권리협약 4가지 기본원칙에 

따라 적용해봤습니다. 실제로 선생님들의 반에서 권리존중과 권리를 침해하는 여러 상황

이 발생할 수 있습니다. 오늘 인권주제 자율장학 이후 선생님들께서는 영유아에 대한 권

리존중과 권리침해가 각 반에서 어떻게 실천되고 있는지 점검하시고, 간단하게 상황을 기

록해주시기 바랍니다. 그 사례는 다음 회기 인권주제 자율장학 자료로 활용하여 우리 어

린이집 사례를 통한 실제적인 논의를 해보겠습니다.

   마지막으로 <자료1-3 인권감수성이 풍부한 보육교사의 마음 여는 방법>을 함께 읽어보

며 인권주제 자율장학을 마치도록 하겠습니다. 수고하셨습니다.

교 사 들    (담당 반에서 영유아 권리존중 또는 권리가 침해된 사례를 한 가지씩 찾아 기록한 뒤, 다

음회기 인권주제 자율장학 사례로 논의 될 수 있도록 준비합니다)

<자료 1-1 감수성과 인권>

●    사전적 의미의 감수성(感受性) : 외부의 자극을 받아 느낌을 일으키는 것을 뜻하며 감성이라고도 

불린다. 누군가 사물을 보거나 음악을 들으면서 마음속에 특별한 감정을 갖게 된다면 ‘감수성이 

풍부하다’, ‘감수성이 예민하다’는 등의 말을 듣게 된다. 

     그렇다면 인간이면 누구나 태어나면서부터 갖는 기본적 권리를 뜻하는 ‘인권’ 뒤에 덧붙여져 쓰이

는 ‘인권감수성’은 무슨 의미일까? 

●    인권감수성 : “타인을 배려하고 타인의 처지를 이해함으로써 인간에 대한 외경심을 높이는 감성”

이며 “특히 우리 사회에서는 사회적 약자 및 소외된 이들의 처지에서 사회현상을 바라보는 것”을 

말한다.

●    인권감수성과 인권의식 : “인권의식이 지식을 통해 형성되는 가치관이라면 인권감수성은 인권의

식을 바탕으로 사회적 약자에 대한 마음까지 움직이는 정서적 연대” 이다.

●    인권감수성을 향상시킨다는 것 : 세계인권선언, 유엔인권협약, 유엔아동권리협약 등에 담겨진 인

권의 의미를 ‘머리’가 아닌 ‘가슴’으로 느껴가는 과정을 말한다.

●    인권감수성이 풍부한 교사 : 말이나 행동을 하기 전에 상대방의 입장을 먼저 생각해보고 자신과 

똑같은 인권을 가졌음을 인정한다면 인권감수성이 풍부한 교사라고 말할 수 있다.

경향신문(2003),［인권이야기］‘인권감수성’이 풍부한 사람 중에서 - 발췌 재구성

<자료 1-1 원자료 경향신문 [인권이야기] ‘인권감수성’이 풍부한 사람 중에서>

“우리 사회의 인권감수성을 향상시키기 위해” “인권감수성이 있다(없다)”

이는 최근 인권과 관련된 기사에 자주 등장하는 표현이다. ‘인권감수성’이란 표현은 1990년 초부터 주로 

인권단체들에 의해 사용된 것으로 알려졌다. 하지만 아직 이에 대한 구체적인 정의는 없는 것 같다. 하기

사 인권의 중요성이 부각된 것도 오래 전 일이 아니다. 사전적 의미의 감수성(感受性)은 외부의 자극을 받

아 느낌을 일으키는 것을 뜻하며 감성이라고도 불린다. 누군가 사물을 보거나 음악을 들으면서 마음 속에 

특별한 감정을 갖게 된다면 ‘감수성이 풍부하다’ ‘감수성이 예민하다’는 등의 말을 듣게 된다. 

그렇다면 인간이면 누구나 태어나면서부터 갖는 기본적 권리를 뜻하는 ‘인권’ 뒤에 덧붙여져 쓰이는 

‘인권감수성’은 무슨 의미일까. 

국가인권위원회 김창국 위원장의 설명이 이 말을 이해하는 데 도움이 될 듯하다. 김위원장은 지난해 사

법연수원에서 예비법조인들을 상대로 인권특강을 하면서 인권감수성을 “타인을 배려하고 타인의 처지

를 이해함으로써 인간에 대한 외경심을 높이는 감성”이라고 설명했다. 그는 이어 “특히 우리 사회에서는 

사회적 약자 및 소수자, 소외된 이웃들의 처지에서 사회현상을 바라보는 것”이라고 부연했다.

경향신문(2003.06.09),［인권이야기］‘인권감수성’이 풍부한 사람 중에서. 안홍욱 기자

 

<자료 1-2 유엔아동권리협약의 4가지 기본원칙>

●    영유아 이익 최우선의 원칙(DEVOTION TO BEST INTERESTS OF THE CHILD) : 영유아에게 

영향을 미치는 모든 것을 결정할 때는 영유아의 이익을 최우선으로 고려해야 합니다.

●    차별금지의 원칙(NON DISCRIMINATION) : 모든 영유아는 영유아 또는 영유아의 부모나 후견

인의 인종, 피부색, 성별, 언어, 종교, 정치적 의견, 민족적, 인종적 또는 사회적 출신, 재산, 장애 

출생 또는 기타의 신분에 관계없이 동등한 권리를 누려야 합니다.

●    생존·보호·발달의 원칙(THE RIGHT TO LIFE, SURVIVAL AND DEVELOPMENT) : 모든 영

유아는 생명에 관한 고유 권리를 가지고 있음을 인정하고, 영유아는 특별히 생존과 발달을 위해 

다양한 보호와 지원을 받아야 합니다.

●    의사표현 및 참여의 원칙(RESPECT FOR THE VIEWS OF THE CHILD) : 영유아 본인에게 영

향을 미치는 모든 문제에 대하여 자신의 견해를 자유롭게 표시할 권리를 보장하고, 영유아의 견

해는 영유아의 연령과 성숙도에 따라 정당한 비중이 부여되어야 합니다.
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<자료 1-3 인권감수성이 풍부한 보육교사 - 마음 여는 방법>

영유아에게 

●    부드러운 손길로 자주 어루만지자

●    다양한 특성을 인정하자

●    숨기고 있는 의도와 감정을 읽어보자

●    따뜻한 눈길로 잦은 눈 맞춤을 해보자

●    1분쯤 말하고 10분쯤 영유아의 말을 들어주자

●    좌절을 주는 말, 비난하는 말을 삼가자

●    다양한 얼굴 표정을 지어보자

●    격려해주자

●    평가적인 칭찬은 삼가자

●    가끔은 별명을 불러주자

●    함께 자유롭게 뛰어놀자

●    영유아들이 관심을 기울이는 문화를 공유하자

보육교사로서 

●    나 스스로의 개성을 인정하자

이명남(2009), 「서로를 살리는 대화」-발췌 재구성

<인권의 시작과 끝 자료 1-4 보편적 인권은 어디서 시작되는 것일까?> 

인권의 시작과 끝

바로 우리 주변의 작은 장소, 가까운 곳, 너무나도 가깝고 보잘 것 없어 어떤 세계 지도에서도 보이

지 않는 그런 곳에서 시작한다. 작은 개인들로 구성된 그런 세계 말이다. 

엘리너 루스벨트(Eleanor Roosevelt,1998년, 국가 간 협력회의) - 발췌 재구성

“어른들은 우리를 미래라고 부르지만 우리도 오늘을 사는 시민입니다.”

2) 서울시 어린이집 보육교직원을 위한 영유아의 놀 권리 바로 세우기

(1) 주제

모든 영유아의 행복한 삶과 발달을 위한 놀 권리를 「영유아의 소리 없는 아우성」 그림을 통해 되짚어보기

(2) 목표 

영유아의 복지와 발달을 위한 유엔아동권리협약 제31조의 중요성에 대해 이해한다.

보육현장에서 유엔아동권리협약 제31조, 충분한 쉼과 놀 권리의 실현과 완전한 이행을 위한 방법을 

모색해본다.

(3) 자료 

「영유아의 소리 없는 아우성」 그림

해당 워크시트, 펜

(4) 활동방법

① 교육 전

아동인권 선임교사는 자율장학 이전에 원내 모든 교사에게 교육주제와 교육일정을 공지하며, 「영유

아의 소리 없는 아우성」 워크시트와 펜을 참여인원에 맞춰 준비합니다.

② 교육 실시

아동인권 선임교사의 진행 하에 참여교사에게 워크시트가 배부되며, 내용을 공유하고 질문에 대한 

나눔을 합니다. 그림 속에서 느껴지는 영유아의 ‘마음 읽기’를 영유아 권리 관점에서 바라보고 그에 

대한 생각을 나눕니다(교육 시간은 기관의 상황에 따라 유동적으로 운영합니다).

③ 교육 후

어린이집의 물리적 놀이 환경을 점검하고, 영유아의 건강한 발달과 ‘놀 권리 이행’을 위한 조치를 어

린이집 상황에 맞게 계획하여 실천할 수 있도록 합니다. 더 나아가 실천한 사례는 다음 회기 인권주

제 자율장학 활동자료로 활용할 수 있도록 간단하게 기록해 둡니다. 
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어린시절 여행 영유아의 소리 없는 아우성

워·크·시·트

영유아 놀 권리 

바로 세우기

‘여러분, 어린 시절 가장 즐겁고, 

가장 재밌고, 가장 신났던 장소‘를 

떠올려보세요.

그리고 옆 사람에게 

‘그 장소’에 대해 설명해 주세요.

영유아가 바라보고 있는 곳은 어디인가요? 
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(5) 아동인권 선임교사를 위한 해설 

1. 기억 여행을 통해 ‘놀이와 놀이 공간’에 대한 이해를 합니다.

선임교사    「영유아의 놀 권리 바로 세우기」라는 주제로 인권주제 자율장학을 시작하겠습니다. 먼저 

선생님들께서는 과거 어린 시절로 추억여행을 떠납니다. 어린 시절 선생님이 가장 즐겁

고, 가장 재밌고, 가장 신났던 장소 한 곳을 떠올려보세요. 그리고 옆 자리에 앉은 선생님

에게 그 장소에 대해 짧게 설명해주세요. 그 장소를 떠올리며 아래 질문에 대해 대답해 보

시기 바랍니다. 

첫 번째, 어린 시절 가장 즐거웠다고 생각되는 그 장소는 바깥이었습니까? 

두 번째, 그 곳에서는 어른들의 간섭이 있었나요? 

교 사 들    (교사들이 어린 시절을 떠올려 생각할 시간을 갖고 옆 사람에게 그 장소를 설명한다) 동네 

골목, 친구네 집 마당, 공터, 산, 잔디가 넓은 산소, 학교 운동장, 등나무가 있는 …… 등등 

선임교사    ‘나의 어린 시절 가장 즐겁고 재밌고 신났었던 곳’은 여기 계신 선생님들 대부분이 ‘바깥’

을 말씀해주셨는데, 이와 같은 질문에 대해 세계 여러 나라 사람을 포함한 많은 사람들이 

어린 시절, 어른들이 간섭하지 않는 바깥에서 뛰어놀고 싶어했습니다. 하지만 현재는 예

전과 다르게 변했고, 영유아의 삶 또한 변하고 있습니다. 우리의 기억 속 보물과 같은 ‘강

력한 장소’를 ‘지금’을 사는 우리 아이들도 원하지 않을까요?

   다음 제시된 워크시트 그림을 보고 ‘영유아의 마음 읽기’를 해보도록 하겠습니다. 제시된 

그림을 보고 영유아의 입장이 되어 마음을 읽어볼까요?

교 사 들    (준비된 워크시트를 보고 ‘영유아의 마음’을 읽는 시간을 갖는다) 

2. 그림을 통해 영유아의 마음을 읽고 이야기를 나눕니다.

선임교사    자, 어떤 마음이 드십니까? 

교 사 들    (선생님들은 영유아의 마음 읽기에 대한 내용을 서로 공유한다) 

선임교사    네, 그렇습니다. 우리가 매일 만나 함께 삶을 만들어가고 있는 영유아들도 ‘간섭’없는 자

신의 방식으로 세상과 만나고 싶어하고, 세상을 이해하고자 하는 욕구가 있습니다. 

   어린 시절은 하나의 여행과 같습니다. 이 여행은 영유아에서 어른으로 책임을 지고, 천천

히 단계를 거쳐 성장하는 게 핵심입니다. 이 시간을 통해 우리 어린이집, 교실에 있는 영

유아들의 바람이 무엇인지 알 수 있는 기회가 되길 바랍니다. 과연 영유아들이 선생님에

게 원하는 것은 무엇일까요?

교 사 들    (잠시 생각할 수 있는 시간을 갖고, 한 문장으로 질문에 대한 답을 한다) 매일 바깥에서 놀

게 해주세요, 햇볕과 바람을 느끼고 싶어요, 물과 흙냄새를 맡고 싶어요, 맘껏 뛰어다니게 

해주세요, 친구들과 내가 하고 싶은 것을 내 맘대로 하게 해주세요, 꽃과 나무, 개미랑 놀

고 싶어요. 

선임교사    그렇습니다. 상대방의 입장에서 생각하고, 그의 편이 되어주는 것이 인권에 대한 ‘감수성

영유아의 소리 없는 아우성

발이 말을 합니다. “나가고 싶어” 

손이 말을 합니다. 
“밖으로 나가서 친구들과 맘껏 놀고 싶어”

영유아의 마음을 읽어주세요 
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의 방향’입니다. 우리 영유아는 자신의 목소리를 내기에 아직은 약자입니다. 목소리를 내

지 못하는 것이 아니라 그들의 몸짓과 그들의 표정에서 나오는 말을 우리가 ‘들으려하지 

않았던 것은 아닌가?’ 되돌아보게 됩니다. 

교 사 들    (영유아들의 마음 읽기를 통해 반성적 사고를 할 수 있는 시간을 갖는다.)

선임교사    다음은 <자료1-1 휴식, 여가, 놀이에 대한 아동의 권리>를 통해 유엔아동권리협약 제31

조에 대해 설명해 드리겠습니다. ‘우리는 충분히 쉬고 놀 권리가 있습니다. 정부는 우리

가 문화와 예술 활동에 참여할 수 있도록 해주어야 하며 우리 모두가 이런 권리를 누릴 수 

있도록 동등한 기회를 주어야 합니다.’ 라고 명시되어 있습니다. 여기에 필요한 것은 영

유아들을 위한 놀 공간, 놀 시간 그리고 어른의 지지가 필요합니다. <자료1-3 The Play 

Pyramid>.

3. 각 반에서 놀 권리를 위한 실천 가능한 방법을 탐색하여 실천하고 다음 회기에 논의합니다.

선임교사    <자료1-2 영유아의 놀이를 보장할 수 있는 환경>을 참여교사가 돌아가며 한 문장씩 읽고, 

어린이집과 각 반에서의 영유아 놀 권리를 위한 실천 가능한 방법을 한 가지씩 제시하고, 

실천한 사례를 다음 회기 인권주제 자율장학 사례로 준비하여 논의 할 수 있도록 한다.

마지막으로 선임교사는 다음 문장을 소리 내어 읽고, 함께 생각할 수 있도록 한다. 

“나와 함께 하는 ○○○어린이들은 매일이 Playday 입니다.” 

선임교사    이것으로 인권주제 자율장학을 마치도록 하겠습니다. 수고하셨습니다.

교 사 들    (영유아 놀 권리를 위한 실천 가능한 방안을 한 가지씩 찾아 실행하고, 다음 회기 인권주

제 자율장학 활용 사례로 논의 될 수 있도록 준비한다)

“We have to consider the rights of 
children to make a noise as they grow up.”                                                                                   

- Berlin children -

<영유아의 생활에서 유엔아동권리협약 제 31조의 중요성 자료1-1 휴식, 여가, 놀이에 대한 아동의 권리>

서문8 

●    제31조는 협약에서 전체적으로 이해되어야 한다. 

●    31조의 각 요소는 서로 연결되어 있다.

●    강화되고 실현되면 어린이의 삶을 풍요롭게 해준다. 

●    아동기의 독특한 특성을 보호하는데 필요하다. 

●    아동기의 질과 발달에 대한 아동권리 및 다른 권리의 실현에 기본적이다.

●    실제로 놀이할 수 있는 환경은 창조성을 위한 조건을 제공한다.  

●    자기주도의 놀이 기회는 동기 부여, 신체 활동 및 기술 개발을 향상시킨다. 

●    문화생활에 몰입하면 즐거운 상호 작용이 풍성해진다. 

●    휴식은 아이들이 놀이와 창조적인 참여에 필요한 에너지와 동기 부여를 보장한다.

서문9

●    놀이와 레크리에이션은 영유아의 건강과 복지에 필수적이다

●    창의력, 상상력, 자신감, 자기 효능감, 육체적, 사회적, 인지적, 정서적 힘과 기술 개발을 촉진시킨

다. 

●    학습의 모든 측면에 기여한다. 

●    일상생활에 참여하는 형태이며 순수한 즐거움의 측면에서 영유아에게 본질적 가치가 있다.  

●    놀이가 영유아의 자연적인 발달의 중심이기도 하다.

●    초창기에 두뇌 발달에 중요한 역할을 한다는 것을 강조한다. 

●    놀이와 레크리에이션은 영유아가 협상하고, 감정적인 균형을 되찾고, 갈등을 해소하고, 결정을 

내릴 수 있도록 돕는다. 

●    놀이와 레크리에이션에 참여함으로써 영유아는 주변 세계를 탐험하고 경험한다.

●    새로운 아이디어, 역할 및 경험을 실험하고 그 과정에서 세계의 사회적 지위를 이해하고 구성하

는 방법을 배운다.

서문10

●    놀이와 레크리에이션은 영유아가 또래들과 함께 또는 지지하는 성인들과 함께 있을 때 일어날 

수 있다. 

●    영유아 발달은 놀이를 통해 영유아와 관련이 있는 성인을 사랑하고 보살피는 것으로 지원될 

수 있다. 

●    영유아의 놀이에 참여하는 것은 어른들에게 통찰력과 영유아의 관점에 대한 이해를 제공한다. 

●    그것은 세대 간의 존경심을 고취시키고, 영유아와 성인간의 이해와 소통에 기여하며 경험과 기

회를 제공한다. 



아동인권 선임교사를 위한 안내서 2 

58 59

●    영유아는 조직된 스포츠, 게임 및 기타 레크리에이션 활동에 자발적으로 참여하는 것을 포함하

여 성인과 관련된 레크리에이션 활동의 혜택을 받는다. 

●    어른들에 의한 통제와 제한은 자신의 놀이 활동을 조직하고 수행하려는 영유아의 노력을 훼손시

켜 창의력, 리더십 및 팀 정신적 발달과 성장을 저해한다.

유엔아동권리위원회 일반논평 17호(2013), 휴식, 여가, 놀이, 오락활동, 문화생활 및 예술에 대한 아동의 권리-발췌 재구성

<풍요롭게 놀 수 있는 환경이란? 자료 1-2 영유아의 놀이를 보장할 수 있는 환경>

●    풍요로운 놀이 환경을 측정하는 지표 = 영유아가 부수어도 되는 것이 얼마나 있는가?

① 물건: 부수지 않고서는 어떤 것도 만들 수 없다. 창작은 이러한 행동의 반복을 통해 자라난다.

② 이미지: 나뭇가지 하나를 보며 다양하게 상상한다. ‘마법 지팡이, 땅에 그리는 도구, 칼 등)

③ 규칙: 기존의 규칙에서 새로운 규칙을 만든다. 이 과정에서 ‘어린이의 세계관’이 자라난다.

④   관계: 친구들과 부딪히며 갈등 과정을 통해 인간관계를 회복하기 위해 노력한다. 이를 반복하면 

소통능력을 기른다.

●    과정을 소중히 여기는가? = 도시화 되지 않은 공간

①   도시화의 특징 중 하나는 목표를 달성하기 위해 과정을 최대한 합리화하고 간소화하는 것이다. 

그러나 놀이는 ‘과정’이 중요하다.

②   도시화에는 경제적인 요소도 중요하게 작용한다. 설명대로 물건을 사용할 것을 요구받기 때문

에 놀잇감은 재구성하기 어렵고, 완성품을 부수면 안 되며, 사용자는 수동적일 수밖에 없다.

●    다양성을 보장하는가?

① 사회적 다양성: 세대 / 장애의 유무 / 민족 / 사회적 위치 등이 얼마나 다양한가?

② 환경적 다양성: 소재 / 도구와 공구/ 재료/ 생물 등이 얼마나 다양한가?

●    영유아에게 영향력이 큰 환경 = 어른

①   아무리 매력적인 공간이라도 어른들의 지시와 설계에 따라 영유아를 움직이게 하면 결과적으로 

모든 게 엉망이 될 수 있다.

아마노 히데아키(2018), 아동의 놀이를 보장할 수 있는 환경 - 발췌 재구성

PLAY START 영유아의 건강한 발달! 31조 놀 권리 이행으로!

<자료 1-3 The Play Pyramid>

인권주제 자율장학 부록: 유엔아동권리협약(Convention on the Rights of the Child: CRC)

1조 아동의 범위 15조 모임의 자유 29조 교육의 목적

2조 차별 안 하기 16조 사생활 보호 30조 소소민족 어린이

3조 어린이를 제일 먼저 17조 유익한 정보 보기 31조 여가와 놀이

4조 정부의 할 일 18조 부모의 역할 32조 어린이 노동

5조 부모의 지도 19조 폭력과 학대 33조 해로운 약물

6조 생존과 발달 20조 가족 없는 어린이 34조 성 착취

7조 이름과 국적 21조 입양 35조 인신매매와 유괴

8조 신분 대찾기 22조 난민 어린이 36조 모든 착취로부터 보호

9조 부모와의 이별 23조 장애아 보호 37조 어린이 범죄자 보호

10조 가족과의 재결합 24조 영양과 보건 38조 전쟁 속의 어린이

11조 내 나라에서 살기 25조 시설아동 실태조사 39조 몸과 마음의 회복

12조 의견 존중 26조 사회보장제도 40조 공정한 재판과 대우

13조 표현의 자유 27조 적절한 생활수준 41조 법적인 효력 범위

14조 양심과 종교의 자유 28조 인격을 존중하는 교육 42조 협약의 홍보와 이행

• 유엔아동권리협약은 협약의 정신을 담은 전문과 54개 조항으로 구성되어 있으며, 1~40조는 실제적인  
   아동의 권리를 소개하고, 41조는 협약의 법적인 효력범위를 설명하고, 42조~45조는 협약의 홍보와 
   이행, 46~54는 협약의 비준에 관한 조항들입니다.
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훈육 주제 자율장학

03

1) 자주 우는 영아의 훈육 사례 나누기

(1) 주제

영아의 잦은 울음에 대한 훈육 사례 나누기

(2) 목표

영아의 울음과 이에 대한 교사의 반응을 영아의 인권적 관점에서 살펴본다. 

영아의 입장에서 울음의 의미를 살펴본 후 교사의 적절한 훈육방식을 모색한다. 

영아의 울음에 영향을 미칠 수 있는 환경 요인을 살펴본 후 교사의 적절한 훈육방식을 모색한다. 

영아의 울음에 영향을 미칠 수 있는 개인 요인을 살펴본 후 교사의 적절한 훈육방식을 모색한다.

(3) 자료

교사 1인당 워크시트 1부, 필기도구 

(4) 활동방법

① 교육 전 

아동인권 선임교사는 자율장학 이전에 참여 교사에게 훈육 주제를 미리 공지합니다.

② 교육 실시

참여한 교사 모두 제시된 사례를 읽어봅니다.

제시된 사례나 기관에서의 실제 사례를 공유하면서 워크시트의 내용을 함께 작성해봅니다.

③ 교육 후 

체크리스트를 활용하여 자주 우는 영아를 관찰해봅니다.

교육에서 나눈 훈육 방식을 적용해봅니다.

워·크·시·트

사례 _ 은호(24개월, 남아)

자주 우는 영아의 훈육 사례 나누기

어린이집에 6개월째 다니고 있는 은호는 요즘 들어 자주 우는 편이다. 아침 등원시 엄마 손을 잡고 

매달리면서 눈물을 흘린다. 교사는 서둘러 은호를 데리고 들어가면서 “자꾸 울면 아기반으로 가야 해.”

라고 말을 한다. 가방과 옷을 정리하고 교사가 잠시 다른 영아를 보살피는 동안에 은호는 멍하니 앉아서 

소리 없이 눈물을 흘린다. 교사는 은호에게 “울면 놀이를 할 수가 없어요. 눈물 뚝 해야 놀 수 있죠.”라고 

한다. 시간이 좀 흐른 후 블록을 가지고 놀던 은호는 다른 영아가 방해한 것도 아닌데 갑자기 운다. 교사는 

은호에게 “자꾸 울면 엄마가 속상해 하니까 울지 말자.”라며 달랜다. 점심시간에 새로운 반찬을 식판에 

받은 은호는 눈물을 글썽이며 “안 먹어.”라고 말한다. 교사는 “골고루 한 번씩 먹어야 해요. 대신 이만큼

만 먹어보세요.”라며 조금 덜어준다. 교사가 새로운 반찬을 밥에 얹어주니 마지못해 먹는다. 교사가 잠시 

자리를 비운 사이에, 은호는 숟가락으로 밥을 떠먹으려고 하다가 다시 소리 내어 운다. 낮잠 시간에는 

이리저리 뒤척이다가 눈을 뜨고 교사를 보며 칭얼거린다. 교사는 “더 자야 해요. 눈 감아야지.”하고 

작은 목소리로 말한다. 교사는 하루 종일 우는 은호가 걱정이 되면서도 활동 진행에 어려움을 겪고 

있어서 어떻게 해야 할지 고민이 된다. 

1. 인권적 관점에서 사례를 살펴봅시다. 

사례 영아는 어떠한 권리를 누리지 못하고 있을까요?

<워크시트 표1-1> 사례 속 아동권리 점검

아동 권리 세부 내용 표시

생존권 안전하고 건강하게 자랄 권리

보호권 차별이나 처벌로부터 보호받을 권리

발달권 교육을 받을 권리와 놀 권리

참여권 의견을 말하고 선택할 권리
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2. 사례 속 영아의 입장이 되어봅시다.

1) 사례 영아는 어떤 상황 속에서 무엇을 경험하고 있나요?

<워크시트 표2-1> 세부 점검 내용

시간 세부 점검 내용 표시

등원

① 낯선 교사와 함께 교실로 가야 한다. 

② 엄마와 떨어지기 싫어한다.

③ 신발을 혼자 벗는 게 잘 안 된다. 

④ 놀이터에서 더 놀고 싶어 한다.

자유놀이

① 놀이 선택을 어려워한다.

② 졸려 보이는 등 쉬고 싶어 한다. 

③ 상황에 맞는 표현을 잘 하지 못한다.

④ 말로 할 수 있음에도 불구하고 행동이 먼저 앞선다.

⑤ 혼자 조작하기에 어려운 활동(교구)을 하고 있다. 

⑥ 교구나 자료에 흥미를 느끼지 못하거나 쉽게 지루해한다.

급·간식

① 먹기 싫어하는 음식을 먹어야 한다.

② 배가 안 고프다.

③ 숟가락이나 포크를 제대로 잡지 못한다. 

④ 스스로 먹는 것을 싫어한다. 

낮잠
① 깊게 잠드는 데 시간이 오래 걸린다.

② 졸리지 않는다.

분홍색과 하늘색 중 어느 쪽 숫자가 높은가요? (                ) 

어려운 과제나 활동을 수행하는 상황(분홍색)에 있는 영아를 위해 교사는 무엇을 할 수 있을까요? 

<워크시트 표2-2> 어려운 활동 수행 시 가능한 교사의 개입

시간 교사의 개입

등원

자유놀이

급·간식

낮잠

흥미가 없는 활동을 지속해야 하는 상황(하늘색)에 있는 영아를 위해 교사는 무엇을 할 수 있을까요?

<워크시트 표2-3> 흥미가 없는 활동 수행 시 가능한 교사의 개입

시간 교사의 개입

등원

자유놀이

급·간식

낮잠

2) 원인이 될 만한 환경 요인을 찾아봅시다.

<워크시트 표2-4> 환경요인 점검

환경요인 세부 내용 표시

어린이집

① 하루에 소화해야 하는 일정이 너무 많다.

② 특정 활동(교육)에 치우쳐 있다. 예. 소집단 활동, 실내 활동 등

③ 교사가 사전에 계획한대로 활동이 진행되는 편이다.

④ 교사와 1:1 상호작용 기회가 없다.

⑤ 교사가 교실에서 자리를 자주 비운다. 

⑥ 등원 시 혹은 교실 내에 낯선 교사가 자주 등장한다.

⑦ 어린이집에 머무는 시간이 길다.

⑧ 기타                                                                   

가정

① 동생이 태어나면서 부모의 관심이 동생에게 쏠려 있다. 

② 이사 또는 이주로 인해 거주 환경이 갑자기 달라졌다.

③ 양육자의 이혼(사망) 등으로 갑작스럽게 이별을 겪었다.

④ 양육자가 복직(출장)을 하면서 함께 보내는 시간이 줄어들었다.

⑤ 양육자가 정서적으로 불안정한 상태다.

⑥ 양육자가 지나치게 통제적이거나 과잉보호를 한다.

⑦ 등원 준비를 촉박하게 서둘러서 하는 편이다.

⑧ 수면, 식사, 배변 등이 불규칙한 편이다.

⑨ 기타                                                                   
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어린이집이나 가정의 환경 요인을 조정하기 위해 교사는 무엇을 할 수 있을까요?

<워크시트 표2-5> 환경요인 조정 시 가능한 교사의 개입

환경 교사의 역할

어린이집

가정

3) 원인이 될 만한 개인 요인을 찾아봅시다.

<워크시트 표2-6> 개인요인 점검

개인요인 세부 내용 표시

컨디션

① 늦게 자고 늦게 일어나서 각성 수준이 낮은 상태다.

② 서둘러서 오는 과정에서 양육자에게 꾸중을 들었다. 

③ 감기, 미열 등으로 컨디션이 나쁜 상태다. 

④ 기타                                                                   

발달

① 대소근육 발달, 눈과 손의 협응능력이 또래에 비해 늦은 편이다.

② 언어표현이나 이해가 또래에 비해 늦은 편이다.

③ 기타                                                                   

기질

① 자유롭게 탐색하거나 대근육을 많이 쓰는 신체 활동을 선호한다.

② 창의적인 활동을 선호한다.

③ 새로운 것이나 난이도가 높은 활동을 할 때 집중을 잘 한다.

④ 반복되는 활동을 할 때 쉽게 지루해한다.

⑤ 처음 해보거나 명확한 지침이 없을 때는 참여하지 않으려고 한다.

⑥ 익숙하거나 규칙적인 활동을 선호한다.

⑦ 낯선 장소나 낯선 사람과 함께 하는 것을 불편해 한다.

⑧ 걱정이 많고 긴장을 많이 한다.

⑨ 감각적으로 예민하여 쉽게 지치거나 불편함을 느낀다.

⑩ 타인의 관심이나 거절에 민감하게 반응한다.

영아의 개인 요인을 조정하거나 보완하기 위해 교사는 무엇을 할 수 있을까요?

<워크시트 표2-7> 개인요인 조정 시 가능한 교사의 개입

환경 교사의 역할

컨디션

발달

기질

이것만은 꼭!

훈육은 영유아가 자기조절능력을 키울 수 있도록 교사가 환경을 조정해주고, 상호작용 

속에서 영유아가 반복 연습할 수 있도록 도와준다는 넓은 개념으로 이해해야 합니다. 
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(5) 아동인권 선임교사를 위한 해설

선임교사    오늘은 ‘자주 우는 영아의 훈육 사례’를 나누어보려고 합니다. 먼저 워크시트 은호 사례를 

같이 읽어봅시다. 

교 사 들    (각자 읽어본다.)

선임교사    영아반을 맡고 있거나 맡았던 선생님들에게는 익숙한 상황이죠?

교 사 들    오늘 우리반 OO이도 계속 울면서 제 품에 안겨 있었어요.

선임교사    네. 특히 학기 초에는 이런 상황을 더 많이 접하는 것 같아요. 어떻게 대처해야하는지 잘 

알고 계시겠지만, 오늘은 영아의 울음에 대해서 인권적 관점에서 어떻게 이해하고 훈육해

야 하는지를 중심으로 살펴보려고 합니다. 

1. 인권적 관점에서 사례를 살펴봅시다. 

선임교사    지난번 자율장학 때 공부한 것처럼 아이들의 기본 권리는 크게 네 가지로 나눌 수 있습니

다. 기억하고 있으신가요? 

교 사 들    생존권, 보호권, 발달권, 참여권이요!

선임교사    네. 방금 말씀하신 것처럼 기본 권리는 네 가지입니다. <워크시트 표 1-1> 설명을 함께 읽

어볼까요? 자, 그러면 이 사례에 등장하는 은호는 일과 중에 어떠한 기본 권리를 제대로 

누리지 못하고 있는지 구체적으로 살펴봅시다.

교 사 들    어떻게 찾아야 하는 거예요? 좀 헷갈리네요.

선임교사    그럼 제가 먼저 찾아보겠습니다. 저는 어린 은호가 말 대신 울음으로 선생님에게 뭔가를 

이야기하는 것 같아요. 그런데 선생님은 그 마음을 헤아려 주기보다는 울지 말라는 말씀

을 많이 해요. 그런 면에서 자신의 요구를 분명히 말할 수 있는 ‘참여권’을 누리지 못하는 

것으로 보입니다. 선생님들은 어떤 것을 찾으셨나요? 

교 사 들    (생존권, 보호권, 발달권, 참여권 침해 상황을 최소 하나씩 찾아서 공유한다.)

▶ 아래 예시를 활용하여 진행할 수 있습니다. 

<해설서 표1-1> 사례 속 아동권리 점검 예시

아동 권리 사례 적용

생존권
• 등원 시 일상과 다른 모습에 좀 더 관심을 가지고 은호를 살펴봐야 하는데 서둘

러 데리고 들어갔다.
• 등원 시 수면 상태나 신체 컨디션 등을 확인하지 않았다. 

보호권
• 우는 은호에게 우는 것은 잘못된 것이고 벌을 받아야 한다는 의미로 “자꾸 울면 

아기반으로 가야 해.”, “울면 놀이를 할 수가 없어요.”라고 말했다.

발달권
• 은호에게 하루 일과 계획을 설명해주며 관심을 끌기보다는 울음을 그치게 하는 

것에만 치중하였다. 

참여권
• 반찬을 안 먹겠다는 은호에게 골고루 다 먹으라고 강요하였다.
• 낮잠을 안자고 싶어 하는 것 같은데 눈을 감고 자라고 한다.  

2. 사례 속 영아의 입장이 되어봅시다.

1) 사례 영아는 어떤 상황 속에서 무엇을 경험하고 있나요?

선임교사    교사인 우리는 아이들의 권리를 지켜주어야 합니다. 그러기 위해서는 아이가 어떠한 상황

에 처해 있는지 유심히 관찰해야 합니다. 은호는 행동이나 표정 등으로 무엇을 말하고 싶

었던 걸까요?

교 사 들    선생님이 해주세요! 라고 말하는 것 같아요.

선임교사    네, 은호의 마음을 잘 파악하셨습니다. 상황을 잘 관찰하면 아이가 하고 싶은 말이 무엇인

지 이해할 수 있습니다. <워크시트 표2-1>를 봅시다. 특정 시간별로 영아가 울 수 있는 상

황들이 제시되어 있습니다. 은호는 어떤 상황에 처해 있을까요? 

교 사 들    (3분 정도 읽어보며 체크한다.)

선임교사    표시 상자의 색깔별로 체크 수를 세어보세요. 어느 쪽 숫자가 더 높은가요? 

교 사 들    (2분 정도 서로 공유한다.)

어려운 과제나 활동을 수행하는 상황(분홍색)에 있는 영아를 위해 교사는 무엇을 할 수 있을까요?

선임교사    분홍색으로 체크된 내용은 영아가 주어진 어떤 것을 하는 데 있어서 능력이 부족하거나 

경험이 충분하지 않은 것과 관련이 있습니다. 하기 싫은 것이 아니라 어떻게 하는지 잘 모

르거나 너무 어려운 것이죠. 그런데 아직 어리니까 울음으로 그 마음을 표현한다고 볼 수 

있습니다. 

교 사 들    힘들어요! 어려워요! 이 말을 눈물로 표현한다는 거죠?

선임교사    네, 그렇습니다. 그러면 충분히 해낼 만큼 능력이나 경험이 부족한 영아는 어떻게 도와줘

야 할까요? 

교 사 들    기다려줘야 해요. 그런데 다른 아이들도 있으니까 힘들죠.

선임교사    네, 맞습니다. 그래서 마냥 기다려주기보다는 아이가 적응을 할 수 있도록 도와줘야 해요. 

저는 은호가 블록을 혼자 끼워보려고 하다가 잘 안 되었던 것 같아요. 그래서 “은호가 블

록 끼우는 게 잘 안됐구나. 어려웠구나.” 이렇게 먼저 마음을 읽어주겠어요. 울음이 좀 줄

어들면 “그럴 때는 ‘선생님 도와주세요. 어려워요.’라고 말해줘. 그러면 선생님이 은호가 

뭘 어려워하는지 보러 갈게.”라는 식으로 아이가 그 상황에서 해야 하는 언어표현을 정확

하게 들려주고, 그렇게 표현하면 어떤 일이 생기는지 예측할 수 있도록 알려주겠습니다. 

잘 모르는 것이니까 이런 상황을 반복해서 연습하도록 할 것이고요. 말을 안 하면 들어줄 

수 없다거나 울면 안 된다는 식의 표현은 발달권이나 참여권을 무시하는 것이기 때문에 

조심해야 할 것 같습니다. <워크시트 표2-2>에 각자의 아이디어를 적어봅시다. 

교 사 들    (등원, 자유놀이, 급·간식, 낮잠 시간별로 아이디어를 공유한다.)
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▶ 아래 예시를 활용하여 진행할 수 있습니다.  

<해설서 표2-1> 어려운 활동 수행 시 가능한 교사의 개입 예시

시간 교사의 개입

등원

• 낯선 선생님을 따라 들어가는 게 익숙하지 않아서 엄마에게 매달려 우는 것 같
다. 그럴 때 “은호 왔구나. 은호야~ 오늘은 선생님하고 어떻게 인사할까? 나는 
은호한테 (윙크를 하며) 이렇게 인사할건데.. 너는?”하면서 은호가 편안한 방식
을 선택해서 인사를 할 수 있도록 시도한다. 

자유놀이

• 블록 놀이를 하다가 블록이 모자라거나 혼자 끼우기 힘들어서 우는 것 같다. 그
럴 때 “은호가 블록을 끼우고 싶었는데 잘 안 됐구나. 그래서 속상했구나.” 하고 
우선 마음을 달래준다. “어디가 잘 안 됐어?” 하고 교사가 적절히 개입하여 다시 
즐겁게 놀 수 있도록 도와준 후 “다음에는 그럴 땐 ‘선생님~ 도와주세요.’라고 말
해줘.”와 같이 적절한 언어표현을 알려준다. 

급·간식
• 쓴 맛이 나는 초록색 채소를 먹어본 적이 있는 은호는 비슷한 반찬을 보고 안 먹

겠다고 할 수 있다. “오늘은 시금치나물은 안 먹고 싶어요 하는거네. 그러면 오
늘은 여기 담아두고 시금치랑 인사만 해보자.” 

낮잠 • 쓰다듬어 주거나 토닥여준다.

흥미가 없는 활동을 지속해야 하는 상황(하늘색)에 있는 영아를 위해 교사는 무엇을 할 수 있을까요?

선임교사    다음으로 하늘색으로 체크된 내용은 영아가 하기 싫은 것을 해야 하거나 금방 흥미를 잃

어버리는 상황과 관련이 있습니다. 할 수 있는 능력이 있으면서도 하지 않을 수도 있고, 

잘 하던 것을 특정 시점부터 하지 않으려는 경우도 포함됩니다. 원인을 살펴봐야 하겠지

만, 마찬가지로 ‘울음’은 영아의 표현 수단임을 반드시 기억해야 합니다. 

교 사 들    안 하고 싶어요! 다른 게 더 좋아요! 이런 말을 한다는 거네요.

선임교사    네, 그렇죠. 이처럼 할 수 있는 능력이나 경험이 충분함에도 불구하고 울음을 터트리면서 

잘 하지 않으려는 영아는 어떻게 도와줘야 할까요? 

교 사 들    관찰을 좀 해서 아이 마음을 읽어주는 것도 방법이겠네요.

선임교사    네, 그렇죠. 그런데 영아이기 때문에 다른 쪽으로 관심을 돌리는 것도 함께 해야 할 것 같

아요. 저는 등원 시간에 은호가 엄마와 떨어지는 게 싫은 것 같다고 생각했어요. 평소에는 

잘 헤어지다가 그날따라 안 떨어지는 경우가 있잖아요. 그래서 “은호야, 엄마랑 안녕~ 하

려고 하니까 눈물이 났구나. 오늘 따라 엄마랑 더 있고 싶은가보네.” 그리고 아이의 겉모

습 중에 눈에 띄는 것을 언급하면서 아이가 저와 대화를 주고받을 수 있도록 하겠습니다. 

“어머~ 그런데 은호가 오늘은 뽀로로 장갑 끼고 왔구나. 안녕 뽀로로~ 은호랑 같이 왔구

나. 뽀로로가 또 있을텐데... 은호 수저통에 있지 않나? 선생님이랑 들어가서 찾아보자.” 

하고 관심을 보여주면 저를 따라 들어갈 것 같아요. <워크시트 표2-3>에 각자의 아이디어

를 적어봅시다. 

교 사 들    (등원, 자유놀이, 급·간식, 낮잠 시간별로 아이디어를 공유한다.)

▶ 아래 예시를 활용하여 진행할 수 있습니다. 

<해설서 표2-2> 흥미가 없는 활동 수행 시 가능한 교사의 개입 예시

시간 교사의 개입

등원 • 은호가 좋아하는 놀이에 대해 이야기 하며 교사와 함께 해볼 것을 제안한다. 

자유놀이
• 블록 쌓기에 흥미를 별로 느끼지 못했을 수 있다. “은호야~ 블록은 이제 재미없

어졌나보네. 선생님하고 다른 거 찾아볼까?” 하고 다른 관심거리를 찾을 수 있도
록 도와준다. 

급·간식
• 배가 안 고파서 안 먹겠다고 할 수 있다. “아까 OO을 먹어서 배가 아직 안 고픈

가보네. 오늘은 이만큼만 먹고 싶은거지?”와 같이 아이가 얼마나 먹으면 배가 부
르고 고픈지를 알 수 있도록 언급을 간단히 한 다음 정리한다. 

낮잠

• 뭔가 하던 것을 중단하고 자야하는 상황이 되면 졸리는 데도 자지 않으려고 할 
때가 있다. 그럴 때 “더 놀고 싶었구나. 그런데 코~ 자고 일어나야 신나게 놀 수 
있어. 자고 일어나서 아까 하던 거 다시 해보자. 선생님이 기억하고 있을게.”

• 졸리지 않을 수도 있다. 그럴 때는 다른 아이들을 방해하지 않는 선에서 할 수 있
는 놀이 2~3개를 제시하고 영아가 선택하도록 한다.

2) 원인이 될 만한 환경 요인을 찾아봅시다. 

선임교사    영아의 울음은 언어표현의 수단이기 때문에 어느 정도는 자연스러운 것이라고 볼 수 있습

니다. 그런데 울음의 빈도가 줄어들지 않거나 한 달 이상 어린이집 생활에 즐거움을 느끼

지 못한다면 좀 더 면밀하게 원인을 살펴봐야 합니다. <워크시트 표2-4>에는 어린이집과 

가정의 환경 중에서 영아의 잦은 울음에 영향을 미칠만한 내용이 제시되어 있습니다. 각

자 상상해보세요. 은호에게 영향을 미칠만한 내용을 체크해도 좋고, 본인이 경험했던 비

슷한 영아 사례를 떠올리면서 체크를 해도 좋습니다. 혹시 표에 제시되어 있지 않은 환경 

요인이 있다면 기타 란에 적어주셔도 됩니다. 

교 사 들    (2분 정도 기록한다.)

선임교사    각자 체크한 어린이집이나 가정의 환경 요인들을 공유해봅시다. 

교 사 들    (3분 정도 서로 공유한다.)

어린이집이나 가정의 환경 요인을 조정하거나 보완하기 위해 교사는 무엇을 할 수 있을까요?

선임교사    여기에 제시된 요인들이 모두 조정될 수 있으면 가장 좋겠지만, 현실적으로는 어렵죠. 그

럼에도 불구하고 영유아 권리를 최우선으로 지켜주기 위하여, 교사가 조금이라도 시도해

볼 수 있는 방법들을 찾아봐야 합니다. <워크시트 표2-5>를 채워봅시다. 각자 체크한 환

경 요인을 조정하기 위해 교사 자신이 할 수 있는 일을 기록해봅시다. 

교 사 들    (2분 정도 기록한다.)

선임교사    제가 먼저 이야기해보겠습니다. 만약 기관 특성 상 아이들이 하루에 소화해야 하는 일정

이 많다고 하면, 저는 이렇게 시도해보겠습니다. 여러 활동을 소화하는 것을 어려워하는 

영아도 있지만 반대의 영아도 있습니다. 아이들의 개별 특성을 존중하는 것이 중요하기

는 하지만 한 아이를 위해서 계획된 일정을 바꾸는 게 어려워요. 아이들에 따라 소화하는 
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능력이 다를 수도 있고요. 저는 아이가 좋아하는 활동이 얼마나 배치되어 있는지 살펴보

고 그 활동을 충분히 하여 즐거움을 느끼게 하는 것을 최우선으로 할 것 같습니다. 그래서 

흥미를 덜 느끼는 활동 중 몇 가지는 영아가 힘들어하면 적당히 휴식을 취할 수 있게 하겠

습니다. 또 영아들은 규칙적인 생활을 반복할 때 좀 더 안정감을 느낍니다. 그렇기 때문에 

오늘은 무엇을 하는지, 이 활동 다음에는 무엇을 할 예정인지 미리 알려주겠습니다. 예측

을 할 수 있으면 변화에 대한 압박감이나 스트레스가 좀 덜할 것이고, 울음 끝이 좀 짧아

질 것 같습니다. 이런 노력이 영아의 발달권이나 참여권을 조금이라도 보장해준다고 생각

합니다. 

교 사 들    (어린이집과 가정에서의 부정적 환경 요인을 조정할 수 있는 아이디어를 공유한다.)

▶ 아래 예시를 활용하여 진행할 수 있습니다. 

<해설서 표2-3> 환경요인 조정 시 가능한 교사의 개입 예시

환경 교사의 역할

어린이집

• 영아의 개별적 특성을 반영할 수 있는 놀이 방식을 찾는다. 
• 소화해야 하는 활동이 많거나 활동 수준이 어려울 때는 관찰이나 휴식 등의 시간

을 적절히 분배한다.
• 새로운 선생님을 만나야 할 때는 미리 설명해주거나 사진을 보여준다.
• 보조교사의 도움을 받아서 역할을 분담한다. 

가정

• 교사가 특별한 인사, 보상물(스티커 등) 등을 활용하여 애정 표현을 충분히 해줌
으로써 영아의 심리적 허전함을 채워준다.

• 영아가 이해할 수 있는 수준으로 새로운 환경(집, 동네 등)에 대해 이야기를 자주 
나눈다. 

• 부모에게 잦은 환경 변화가 영아에게 어떤 영향을 미치는지 설명한다.
• 부모에게 영아의 울음이 주로 무엇을 의미하는지 알려드리고, 교사와 유사한 방

식으로 상호작용할 수 있도록 도움을 요청한다.
• 관련 주제 부모교육을 소개한다.

선임교사    부모는 우리에게 가장 큰 협력자입니다. 그런데 경험을 떠올려보면 협조하지 않는 부모도 

있습니다. 이 때문에 소진이 되기도 하죠. 어쩌면 부모도 지쳐있을 수 있습니다. 부모님에

게 자녀와 함께 할 수 있는 놀이나 자녀와 대화하는 방법을 알려드리는 것도 필요하겠지

요. 그러나 부모로서 느끼는 어려움과 자주 우는 영아를 대하면서 느꼈던 교사의 어떤 마

음들은 서로 비슷할 수 있기 때문에, 부모를 만나서 이러한 면을 헤아려줄 수도 있어야 합

니다. 이와 함께 교사가 아이를 얼마나 세심하게 관찰하고, 어떤 개입을 하였는지에 대해 

기록하여 전달하거나 구두로라도 전달하는 것이 중요합니다. 교사의 진심이 전달되면 부

모는 언제가 될지 모르겠지만 변화를 시도할 것입니다.

3) 원인이 될 만한 개인 요인을 찾아봅시다. 

선임교사    영아가 자주 울 때 상황적인 요인이나 환경적인 요인 외에도 영아의 개인적인 요인도 고

려해야 합니다. 교사는 영아의 개별적인 특성을 이해하고 존중해줄 수 있을 때 좀 더 유연

하게 대처할 수 있습니다. 

교 사 들    아이들 성향이 모두 다르니까요. 그걸 파악하는 게 중요한 것 같아요.

선임교사    그렇죠. <워크시트 표2-6>를 같이 봅시다. 영아의 컨디션이나 발달 특성 그리고 기질 특

성으로 나누어져 있습니다. 영아의 잦은 울음에 영향을 미칠 수 있는 요인들을 한번 살펴

봅시다. 은호의 개인적인 요인을 추측하여 체크해도 좋고, 본인이 경험했던 비슷한 영아 

사례를 떠올리면서 체크를 해도 좋습니다. 혹시 표에 제시되어 있지 않은 요인이 있다면 

추가로 적어주세요.

교 사 들    (3분 정도 기록한다.)

영아의 개인 요인을 조정하거나 보완하기 위해 교사는 무엇을 할 수 있을까요?

선임교사    자, 그러면 <워크시트 표2-7>에 해당하는 내용을 공유해볼까요? 제가 먼저 말씀드리겠습

니다. 기질 특성 상 처음 해보거나 명확한 지침이 없을 때 참여하지 않으려는 성향이 있는 

아이들이 있습니다. 어쩌면 은호도 이런 특성 때문에 선택을 하지 않고 한참을 물끄러미 

쳐다봤을 수도 있어요. 그런데 아무도 자신에게 관심을 보여주지 않으니 울음이 터진 거

죠. 서서히 적응하고 익숙해지는 특성을 존중해주어야 할 것 같습니다. 교사가 너무 주도

한다면 아이는 스스로 선택할 수 있는 참여권을 충분히 누리지 못하게 됩니다. 단 아이가 

뭔가를 쳐다보고 있다면 그 모습을 읽어주겠어요. “은호가 오늘 뭐 갖고 놀지 천천히 보

고 있나보네.” 라고 하거나 “친구들이 뭐하고 있는지 보고 있구나.” 등으로 관심을 주겠습

니다. 이러한 교사의 관심 어린 반응을 통해 은호는 서서히 자신이 무엇을 할지 선택을 할 

준비를 할 것이라 생각합니다. 선생님들의 이야기를 들어볼까요?

교 사 들    (컨디션, 발달, 기질 특성별로 아이디어를 공유한다.)

▶ 아래 예시를 활용하여 진행할 수 있습니다.  

<해설서 표2-4> 개인요인 조정 시 가능한 교사의 개입 예시

환경 교사의 역할

컨디션
• 부모에게 불규칙한 생활리듬(수면, 식사 시간 등)이 영아의 어린이집 생활에 어

떤 영향을 미치는지 알리고, 해결책을 함께 모색한다.
• 휴식을 취하면서 영아가 서서히 참여할 준비를 할 수 있도록 한다.

발달
• 소근육 발달에 도움이 되는 활동을 계획한다. 
• 실패하였더라도 연습하는 것에 초점을 두어 격려한다. 
• 상황에 맞는 언어표현을 반복해서 들려주거나 동화나 인형극을 보여준다.

기질

• 익숙해지는 데 시간이 오래 걸리는 특성이 있다면, 교사가 뭔가를 계속 제안하기 
보다는 영아의 관심 영역을 민감하게 관찰하면서 서서히 접근한다. 

• 감각적으로 예민한 영아들은 작은 환경 변화(온도, 소리, 새로운 이불 등)로 인해 
잠 들기 어려워 할 수 있다. 영아의 입장에서 불편함을 느낄만한 감각적 자극을 
최소화해주거나, 편안함을 느낄 수 있는 감각적 자극을 제공해준다.

• 혼자 밥을 먹으려고 하는데 잘 집어지지 않거나 옷에 흘려서 우는 것 같다. 그럴 
때 “혼자 해보려고 했는데 어려웠구나. 다시 연습해보자. 이번에는 어떤 반찬을 
포크로 콕 집어볼까?”
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선임교사    오늘은 자주 우는 영아의 훈육 사례를 인권적 관점에서 다루어봤습니다. 영아는 자신의 

권리를 누리기 위한 한 가지 방법으로 ‘울음’을 보입니다. 우리가 이러한 울음의 의미를 

제대로 이해하지 못할 경우에는 영아의 권리를 박탈하는 부적절한 훈육을 하게 될 것입니

다. 훈육은 영유아가 뭔가를 잘못했을 때 지도하는 방식을 의미하는 것이 아닙니다. 훈육

은 영유아가 자기조절능력을 키울 수 있도록 교사가 환경을 조정해주고, 상호작용 속에서 

영유아가 반복 연습할 수 있도록 도와준다는 넓은 개념으로 이해해야 합니다. 워크시트에 

제시된 체크리스트를 활용하여 유사한 행동을 보이는 영아를 관찰하고 적용해보시기 바

랍니다. 수고하셨습니다. 

2) 자위행위를 하는 유아의 훈육 사례 나누기

(1) 주제

유아의 자위행위에 대한 훈육 사례 나누기

(2) 목표

유아의 자위행위와 이에 대한 교사의 반응을 유아의 인권적 관점에서 살펴본다. 

유아의 입장에서 자위행위의 의미를 살펴본 후 교사의 적절한 훈육방식을 모색한다. 

유아의 자위행위에 영향을 미칠 수 있는 환경 요인을 살펴본 후 교사의 적절한 훈육방식을 모색한다. 

유아의 자위행위에 영향을 미칠 수 있는 개인 요인을 살펴본 후 교사의 적절한 훈육방식을 모색한다.

(3) 자료

교사 1인당 워크시트 1부, 필기도구 

(4) 활동방법

① 교육 전

아동인권 선임교사는 자율장학 이전에 참여 교사에게 훈육 주제를 미리 공지합니다.

② 교육 실시 

참여한 교사 모두 제시된 사례를 읽어봅니다.

제시된 사례나 기관에서의 실제 사례를 공유하면서 워크시트의 내용을 함께 작성합니다.

③ 교육 후 

체크리스트를 활용하여 자위행위를 하는 유아를 관찰해봅니다.

교육에서 나눈 훈육 방식을 적용해봅니다.

이것만은 꼭!

유아의 ‘자위행위’는 일시적으로 나타났다가 자연스럽게 사라질 수 있습니다. 그렇지만 어떠한 
요인으로 인해 지속되거나 심해질 수 있습니다. 이 경우 유아는 일상 활동에 즐겁게 참여하여 
놀이하거나 교육을 받지 못할 수도 있고, 상처나 염증 등으로 인해 신체 건강에 문제가 생길 수도 
있습니다.
교사는 유아가 안전하고 즐겁게 생활할 수 있는 권리를 누릴 수 있도록 도와주어야 할 책임이 
있습니다. 그러므로 자위행위 그 자체를 지적하기 보다는 유아가 어떤 상황에 처해 있는지를 
관찰하여 원인이 될 만한 요인을 조정해주어야 합니다. 
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1. 인권적 관점에서 사례를 살펴봅시다. 

 사례 유아는 어떠한 권리를 누리지 못하고 있을까요?

<워크시트 표1-1> 사례 속 아동권리 점검

아동 권리 세부 내용 표시

생존권 안전하고 건강하게 자랄 권리

보호권 차별이나 처벌로부터 보호받을 권리

발달권 교육을 받을 권리와 놀 권리

참여권 의견을 말하고 선택할 권리

2. 사례 속 유아의 입장이 되어봅시다.

1) 사례 유아는 어떤 상황 속에서 무엇을 경험하고 있나요?

<워크시트 표2-1> 세부 점검 내용

시간 세부 점검 내용 표시

자유놀이

① 놀이 선택을 어려워한다.

② 교구나 자료에 흥미를 느끼지 못하거나 쉽게 지루해한다.

③ 친구들에게 함께 하자는 말을 꺼내기 어려워한다.

④ 원하는 놀이 영역이 아닌 곳에 머물고 있다.

대·소집단 
활동

① 너무 어려운 내용이다.

② 움직임이 별로 없는 정적인 활동을 하고 있다.

③ 처음 해보는 활동이다.

④ 예전에도 여러 번 해본 활동이다.

⑤ 복잡한 절차(지시)를 따라해야 한다. 

⑥ 간단한 활동이거나 금방 끝낼 수 있는 활동이다.

⑦ 참여할 수 있는 기회나 차례를 너무 오래 기다려야 한다.

⑧ 참여할 수 있는 기회가 없다.

급·간식
① 먹는 것을 힘들어한다.

② 배가 안 고프다.

낮잠
① 깊게 잠드는 데 시간이 오래 걸린다.

② 졸리지 않는다.

분홍색과 하늘색 중 어느 쪽 숫자가 높은가요? (                ) 

어려운 과제나 활동을 수행하는 상황(분홍색)에 있는 유아를 위해 교사는 무엇을 할 수 있을까요?

<워크시트 표2-2> 어려운 활동 수행 시 가능한 교사의 개입

시간 교사의 개입

자유놀이

대·소집단활동

급·간식

낮잠

워·크·시·트

사례 _ 은수(만 4세, 여아)

자위행위를 하는 유아의 훈육 사례 나누기

은수는 일과 중 다양한 시간에 자위를 한다. 이야기나누기 시간에 여러 번 손을 들었지만 기회를 

얻지 못한다. 교사가 한명씩 지목한 친구만 나와서 이야기를 하고, 나머지 친구들은 바른 자세로 듣

기만 해야 하는 상황이 지속되면서 무릎 꿇은 자세로 발뒤꿈치로 성기를 자극한다. 이를 본 교사는 

“은수, 바른 자세로 앉으세요.”라고 언급한 후 다시 수업을 진행한다. 자유놀이 시간에는 만들기를 

하고 싶었는데 미술영역이 꽉 차서 한참을 배회한다. 교사는 은수를 보고 “다른 놀이 찾아보세요.”라

고 말한 후 바쁘게 처리할 서류 작업을 한다. 은수는 휴식하는 소파에 몸을 기댄 채 역할놀이영역에

서 놀고 있는 친구들을 잠시 바라보다가 소파 모서리로 성기를 자극한다. 점심시간에 교사는 은수에

게 “이거 다 먹어야 놀 수 있어요.”라고 말하며 반찬을 배식한다. 채소를 좋아하지 않는 은수는 식판

에 채소볶음을 남긴 채로 밥만 천천히 먹다가 다리를 엉덩이에 깔고 성기를 자극한다. 타악기 사용

법을 배우는 시간에는 교사의 설명을 듣다가 허벅지 사이로 손을 넣은 채로 힘을 주어 성기를 자극한

다. 교사가 “은수는 지금 뭐하고 있어?”라고 물어보았으나 대답 없이 옅은 미소만 띈 채 자세를 고친

다. 이처럼 지적을 하거나 질문을 하면 잠시 중단하기는 하지만, 별로 달라지는 것이 없어 지금은 모

르는 척하고 지나갈 때가 많다. 부모님에게 어떻게 말을 꺼내야 할지 몰라서 아직 이 상황에 대해 대

화를 나누지 않았다. 6개월이 넘었지만 은수의 자위 행동은 지속되고 있고, 일과 참여도 또한 여전히 

낮은 것 같아서 어떻게 하는 것이 은수를 위한 훈육인지 고민이 된다. 
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흥미가 없는 활동을 지속해야 하는 상황(하늘색)에 있는 유아를 위해 교사는 무엇을 할 수 있을까요?

<워크시트 표2-3> 흥미가 없는 활동 수행 시 가능한 교사의 개입

시간 교사의 개입

자유놀이

대·소집단활동

급·간식

낮잠

2) 원인이 될 만한 환경 요인을 찾아봅시다.

<워크시트 표2-4> 환경요인 점검

환경요인 세부 내용 표시

어린이집

① 하루에 소화해야 하는 일정이 너무 많다.

② 특정 활동(교육)에 치우쳐 있다. 예. 대집단활동, 실내 활동 등

③ 교사가 사전에 계획한대로 활동이 진행되는 편이다.

④ 교사와 1:1 상호작용 기회가 없다.

⑤ 교사가 교실에서 자리를 자주 비운다. 

⑥ 친한 친구가 없다.

⑦ 어린이집에 머무는 시간이 길다.

⑧ 기타                                                                   

가정

① 동생이 태어나면서 부모의 관심이 동생에게 쏠려 있다. 

② 양육자의 이혼(사망) 등으로 갑작스럽게 이별을 겪었다

③ 양육자가 복직(출장)을 하면서 함께 보내는 시간이 줄어들었다. 

④ 양육자가 정서적으로 불안정한 상태다.

⑤ 양육자가 지나치게 통제적이다.

⑥ 기타                                                                   

어린이집이나 가정의 환경 요인을 조정하기 위해 교사는 무엇을 할 수 있을까요?

<워크시트 표2-5> 환경요인 조정 시 가능한 교사의 개입

환경 교사의 역할

어린이집

가정

3) 원인이 될 만한 개인 요인을 찾아봅시다.

<워크시트 표2-6> 개인요인 점검

개인요인 세부 내용 표시

우연한 자극

① 성기나 방광에 염증이 생겨서 가려워한다.

② 너무 꽉 끼는 옷을 입고 있다.

③ 좁은 공간에서 불편한 자세로 있어야 한다. 

④ 성 학대 피해 아동이다.

⑤ 부적절한 영상에 노출된 적이 있다. 

⑥ 기타                                                                   

기질

① 자유롭게 탐색하거나 대근육을 많이 쓰는 신체 활동을 선호한다.

② 창의적인 활동을 선호한다.

③ 새로운 것이나 난이도가 높은 활동을 할 때 집중을 잘 한다.

④ 반복되는 활동을 할 때 쉽게 지루해한다.

⑤ 처음 해보거나 명확한 지침이 없을 때는 참여하지 않으려고 한다.

⑥ 익숙하거나 규칙적인 활동을 선호한다.

⑦ 낯선 장소나 낯선 사람과 함께 하는 것을 불편해 한다.

⑧ 걱정이 많고 긴장을 많이 한다.

⑨ 감각적으로 예민하여 쉽게 지치거나 불편함을 느낀다.

⑩ 타인의 관심이나 거절에 민감하게 반응한다.

유아의 개인 요인을 조정하거나 보완하기 위해 교사는 무엇을 할 수 있을까요?

<워크시트 표2-7> 개인요인 조정 시 가능한 교사의 개입

환경 교사의 역할

우연한 자극

기질

이것만은 꼭!

 훈육은 영유아가 자기조절능력을 키울 수 있도록 교사가 환경을 조정해주고, 상호작용 

속에서 영유아가 반복 연습할 수 있도록 도와준다는 넓은 개념으로 이해해야 합니다.
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(5) 아동인권 선임교사를 위한 해설

선임교사    오늘은 ‘자위행위를 하는 유아의 훈육 사례’를 나누어보려고 합니다. 먼저 워크시트 은수 

사례를 같이 읽어봅시다. 

교 사 들    (각자 읽어본다.)

선임교사    혹시 이런 상황을 겪어보신 분 있을까요?  

교 사 들    예전에 어떤 아이가 바닥에 엎드려서 자위를 하는 장면을 본 적이 있었어요. 처음에는 잘 

몰랐는데 지켜보니 자위를 하더라고요. 많이 당황했죠.

선임교사    네, 직접 그 모습을 보면 당황하기도 하고, 어떻게 말을 꺼내야할지 부끄럽고 민망하기도 

해요. 그러나 우리는 아이들의 모든 행동과 표현에는 의미가 있다고 배웠습니다. 자위를 

자연스러운 몸놀이의 일부분으로 여길 수도 있지만 혹시나 우리가 놓치고 있는 숨은 메시

지가 있는 것은 아닌지 살펴볼 필요가 있습니다. 

1. 인권적 관점에서 사례를 살펴봅시다. 

선임교사    지난번 자율장학 때 공부한 것처럼 아이들의 기본 권리는 크게 네 가지로 나눌 수 있습니

다. 기억나는 권리를 말씀해주시겠어요? 

교 사 들    생존권, 보호권, 발달권, 참여권이요!

선임교사    네, 방금 말씀하신 것처럼 기본 권리는 네 가지입니다. <워크시트 표1-1>를 함께 읽어볼

까요? 자, 그러면 이 사례에 등장하는 은수는 일과 중에 어떠한 기본 권리를 제대로 누리

지 못하고 있는지 구체적으로 살펴봅시다.

교 사 들    어떻게 찾아야 하는 거예요? 예를 들어서 설명해주세요.

선임교사    그럼 제가 먼저 찾아보겠습니다. 은수는 자유놀이 시간에 만들기를 하고 싶은데 인원이 

꽉 차서 그 영역에 들어가지 못했어요. 아이들은 자기가 원하는 놀이와 오락을 즐길 권리

가 있고, 자신이 원하는 것을 선택할 수 있는 권리가 있는데, 이 두 가지 모두를 제대로 누

리지 못한 것으로 보입니다. 무엇이 계기가 되었는지는 모르겠지만 은수는 자신의 성기를 

자극했을 때 기분이 매우 좋다는 것을 알게 되었고, 일상에서 즐거움을 느끼지 못할 때 자

연스럽게 자위행위를 하는 것 같습니다. 선생님들은 어떤 것을 찾으셨나요?

교 사 들    (생존권, 보호권, 발달권, 참여권 침해 상황을 최소 하나씩 찾아서 공유한다.)

▶ 아래 예시를 활용하여 진행할 수 있습니다.  

<해설서 표1-1> 사례 속 아동권리 점검 예시

아동 권리 사례 적용

생존권
• 은수에게 필요한 관심을 주기 보다는 자위 행동에 대한 지적만 하였다. 가족과 

사회로부터 사랑과 보호를 받을 권리는 보장해주지 못했다고 볼 수 있다. 

보호권 • 밥을 다 먹어야 놀 수 있다고 하는 것은 일종의 처벌에 해당한다.

발달권

• 정적 활동에 치우쳐 있어서 균형 있는 활동을 할 수 있는 기회를 주지 못했다. 
• 교사가 계획적, 일방적으로 주도하는 수업방식은 유아의 동기 유발이나 주의집

중 유지에 도움이 되지 않는다.  
• 교사가 원하는 대로 따르지 않았을 때 유아의 놀 권리를 박탈했다.
• 교사가 놀이 상대로 참여하여 즐거움을 느끼게 하거나 기본적인 사회적 기술을 

알려줄 수 있는 시도를 하지 않았다.

참여권

• 자유놀이 시간에 정해진 공간에서만 활동을 할 수 있게 하였다. 
• 자유롭게 이야기하고 아이들끼리 말할 순서를 정할 수 있는 기회를 제공하지 않

았다. 
• 즐겁게 스스로 밥을 먹을 수 있는 기회를 제공하지 않았다. 

2. 사례 속 유아의 입장이 되어봅시다.

선임교사    유아의 ‘자위행위’는 일시적으로 나타났다가 자연스럽게 사라질 수 있습니다. 그렇지만 

어떠한 요인으로 인해 지속되거나 심해질 수 있습니다. 심각한 정도는 자위행위에 ‘얼마

나 몰입하고 있는지’가 아니라 자위행위로 인해 ‘일상생활이 얼마나 방해받고 있는지’로 

판단할 수 있습니다. 유아가 친구들과 즐겁게 어울려 놀지 못 하고, 교사가 제시하는 새로

운 활동에 관심과 집중을 보이지 못할 정도라면 교사의 도움이 필요할 수 있습니다. 그러

므로 자위행위 그 자체에 초점을 두고 지적해야 하나 모른 척 해야 하나를 고민하기 보다

는, 유아가 어떤 상황에 처해 있는지를 관찰하여 원인이 될 만한 요인을 조정해주어야 합

니다. 

교 사 들    당황해서 그 순간에는 이전 상황을 살펴보는 게 어려운 것 같아요. 

선임교사    그렇죠. 그래서 오늘처럼 미리 좀 대비를 하는 게 필요해요. 은수는 자위 행동 직전에 무

엇을 말하고 싶었던 걸까요?

교 사 들    재미있는 게 하나도 없어! 라고 말하는 것 같아요.

선임교사    네, 은수의 마음을 잘 파악하셨습니다. 상황을 잘 관찰하면 아이가 하고 싶은 말이 무엇인

지 이해할 수 있습니다. <워크시트 표2-1>를 봅시다. 특정 시간별로 유아들이 즐거움을 

느끼지 못하거나 집중을 하지 못할 만한 상황이 제시되어 있습니다. 은수는 어떤 상황에 

처해 있을까요? 

교 사 들    (3분 정도 읽어보며 체크한다.)

선임교사    표시 상자의 색깔별로 체크 수를 세어보세요. 어느 쪽 숫자가 더 높은가요? 

교 사 들    (2분 정도 서로 공유한다.)
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어려운 과제나 활동을 수행하는 상황(분홍색)에 있는 유아를 위해 교사는 무엇을 할 수 있을까요?

선임교사    분홍색으로 체크된 내용은 유아가 주어진 어떤 것을 하는 데 있어서 능력이 부족하거나 

경험이 충분하지 않은 것과 관련이 있습니다. 하기 싫은 것이 아니라 어떻게 하는지 잘 모

르거나 너무 어려운 것이죠. 이때 어떤 아이들은 우연한 기회로 인해 자신의 몸에 집중하

게 됩니다. 성기의 자극을 통해 매우 즐겁고 이완되는 느낌을 얻게 되는 거죠. 그러니 못 

하게 하는 것이 아니라 왜 그 행동을 하게 되었는지를 살펴보고 혹시 아이가 즐겁게 생활

하고 놀 권리를 충분히 누리지 못하고 있다면 이를 도와주어야 합니다. 

교 사 들    자위 자체를 못 하게 하기 보다는 반복하게 되는 상황을 해결해줘야 한다는 거죠?

선임교사    네, 그렇죠. 그러면 충분히 해낼 만큼 능력이나 경험이 부족한 유아는 어떻게 도와줘야 할

까요? 

교 사 들    수업이 아니라면 제가 함께 뭔가를 해볼 수 있는 기회를 찾아볼 것 같아요. 

선임교사    저도 그렇게 생각해요. 저는 은수가 자유놀이 시간에 다른 선택을 못하고 배회하다가 자

위행동을 했던 것 같아요. 은수가 역할놀이를 좋아하는 것을 알고 있고 다른 아이들이 역

할놀이를 하고 있다면, 제가 은수를 데리고 그 무리에 가서 필요한 역할을 찾아서 같이 놀

아볼 것 같습니다. 예를 들어 아이들이 마트놀이를 하고 있다면 손님 역할을 하는 거죠. 

이 과정에서 제가 아이들에게 했던 몇 가지 언어 표현을 은수가 배울 수 있으리라 봅니다. 

사회적 기술을 배울 수 있는 기회를 자연스럽게 만들어줌으로써 아이의 발달권을 보장해

줄 수 있습니다. <워크시트 표2-2>에 각자의 아이디어를 적어봅시다. 

교 사 들    (자유놀이, 대·소집단 활동, 급·간식, 낮잠 시간별로 아이디어를 공유한다.)

▶ 아래 예시를 활용하여 진행할 수 있습니다.  

<해설서 표2-1> 어려운 활동 수행 시 가능한 교사의 개입 예시 

시간 교사의 개입

자유놀이

• 친구들의 놀이에 참여하고 싶으나 어떤 말을 해야 할지 잘 모를 수도 있기 때문
에, 교사가 유아와 함께 다른 아이들의 놀이에 단계적으로 참여해본다. 

• 스스로 선택해본 경험이 별로 없어서 놀이 시작을 어려워 할 수도 있기 때문에, 
유아가 선택을 할 수 있도록 설명을 해주거나 평소 유아의 선호도를 바탕으로 몇 
가지 놀이를 제안해볼 수도 있다.

• 친구들의 놀이를 지켜보기만 할 때, 교사가 함께 보면서 상황을 설명해주거나 유
아가 관심가질 만한 장면을 언급한다.

대·소집단
활동

• 너무 어렵거나 복잡한 내용이라서 몰입하지 못할 수도 있기 때문에, 가까운 거리
에서 보고 따라할 수 있도록 한다.

• 한 단계씩 따라올 때마다 긍정적인 피드백을 해준다.

급·간식
• 유아가 먹고 싶은 음식의 종류와 양을 선택할 수 있도록 한다.
• 음식 관련 대화를 나누면서 즐거운 분위기에서 먹을 수 있도록 한다.

낮잠
• 잠 드는 데 도움이 되는 편안하고 이완되는 느낌의 신체 접촉(마사지, 쓰다듬어

주기, 부드러운 담요나 인형 등)을 제공한다. 

흥미가 없는 활동을 지속해야 하는 상황(하늘색)에 있는 유아를 위해 교사는 무엇을 할 수 있을까요?

선임교사    다음으로 하늘색으로 체크된 내용은 유아가 하기 싫은 것을 해야 하거나 너무 단순하고 

쉬워서 금방 흥미를 잃어버리는 상황과 관련이 있습니다. 이 경우에는 어떻게 도와줘야 

할까요? 

교 사 들    저는 수업 때 자위하는 아이를 본 적 있는데, 좀 더 참여할 수 있는 기회를 줬어요.

선임교사    네, 흥미를 느낄 수 있는 방법을 찾아야 합니다. 저는 은수가 타악기 다루는 방법을 다 알

고 있다고 가정해봤어요. 알고 있는데 설명을 들어야 하니 지루할 수 있잖아요. 물론 교

사가 활동 계획을 짤 때 이러한 점을 고려해야 하겠지만, 모든 아이들에게 늘 새로운 것을 

알려줄 수는 없죠. 또 어떤 아이들은 반복할 때 더 재미있어하고 자신감을 느끼기도 해요. 

저는 은수가 좀 더 적극적으로 참여할 수 있도록 하겠습니다. 은수에게 어떤 동작을 시범

으로 보여 달라고 하거나 은수가 친구들을 도와줄 수 있도록 하는 거죠. 이렇게 하면 가만

히 앉아서 지루한 상태가 지속되다가 자위를 하는 일은 줄어들 것 같습니다. <워크시트 표

2-3>에 각자의 아이디어를 적어봅시다.

교 사 들    (자유놀이, 대·소집단 활동, 급·간식, 낮잠 시간별로 아이디어를 공유한다.)

▶ 아래 예시를 활용하여 진행할 수 있습니다. 

<해설서 표2-2> 흥미가 없는 활동 수행 시 가능한 교사의 개입 예시

시간 교사의 개입

자유놀이
• 작은 도전 거리(예. 종이블럭으로 점점 높게 탑 쌓기)를 제시하여 흥미를 느끼며 

놀이를 할 수 있도록 한다.

대·소집단
활동

• 이미 알고 있거나 금방 습득할 경우에는 지루해질 수 있기 때문에, 친구들에게 
시범을 보이거나 친구를 도와주는 역할을 부여하여 참여도를 높인다.

급·간식
• 유아가 음식 양을 선택할 수 있도록 하고, 본인이 선택한 것을 즐겁게 먹고 정리

할 수 있도록 한다.

낮잠
• 졸리지 않을 수도 있다. 그럴 때는 다른 아이들을 방해하지 않는 선에서 앉아서 

할 수 있는 놀이를 선택하도록 한다.

2) 원인이 될 만한 환경 요인을 찾아봅시다. 

선임교사    특정 상황이나 환경이 유아의 자위행동을 지속하게 하는 요인이 될 수 있습니다. <워크시

트 표2-4>에는 어린이집과 가정의 환경 중에서 유아의 자위행위를 지속하게 만드는 요

인이 제시되어 있습니다. 각자 상상해보세요. 은수에게 영향을 미칠만한 내용을 체크해도 

좋고, 본인이 경험했던 비슷한 유아 사례를 떠올리면서 체크를 해도 좋습니다. 혹시 표에 

제시되어 있지 않은 환경 요인이 있다면 추가로 적어주셔도 됩니다. 

교 사 들    (2분 정도 기록한다.)

선임교사    각자 체크한 어린이집이나 가정의 환경 요인들을 공유해봅시다.

교 사 들    (3분 정도 서로 공유한다.)
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어린이집이나 가정의 환경 요인을 조정하기 위해 교사는 무엇을 할 수 있을까요?

선임교사    여기에 제시된 요인들이 모두 조정될 수 있으면 가장 좋겠지만, 현실적으로는 어렵죠. 그

럼에도 불구하고 영유아 권리를 최우선으로 지켜주기 위하여 교사가 조금이라도 시도해

볼 수 있는 방법들을 찾아봐야 합니다. <워크시트 표2-5>를 채워봅시다. 각자 체크한 환

경 요인을 조정하기 위해 교사 자신이 할 수 있는 일을 기록해봅시다.  

교 사 들    (2분 정도 기록한다.)

선임교사    제가 먼저 이야기해보겠습니다. 은수의 어머님이 최근에 복직을 하면서 아이와 함께 하는 

시간이 줄어들었다고 가정해볼게요. 은수의 입장에서는 일상의 즐거움이 확 줄어들었다

고 볼 수 있죠. 사례에 제시된 것처럼 어린이집에서도 적극적으로 활동에 참여하지 못하

고 있고요. 은수의 지속되는 자위 행동을 그냥 무시하고 넘기는 것은 적절하지 않다고 봅

니다. 왜냐하면 이 경우 부모나 교사는 아이가 성인에게 관심과 보호를 받으며 즐겁게 지

낼 수 있는 권리를 보장해주지 않았기 때문이죠. 일단 저는 은수에게 꼬마선생님 역할을 

자주 부탁할 것 같습니다. 손이 야무지기도 하고 칭찬을 받을 때 좋아하기도 하기 때문에, 

즐거움과 만족감을 느낄 수 있으리라 봅니다. 그리고 고맙다는 말을 자주 해주고, 어떠한 

활동을 책임지고 하는 것에 대해 격려를 자주 해주겠습니다. 이러한 느낌이 차곡차곡 쌓

이면 자위를 통해 특별한 느낌을 가지려는 시도를 차츰 덜 할 것이라 생각됩니다. 그리고 

어린이집에서의 이러한 모습을 부모님께 전달하여 부모님이 한 번 더 은수를 칭찬해주시

도록 하겠습니다. 그러면 다른 선생님들의 아이디어를 들어볼까요?

교 사 들    (어린이집과 가정에서의 부정적 환경 요인을 조정할 수 있는 아이디어를 공유한다.)

▶ 아래 예시를 활용하여 진행할 수 있습니다. 

<해설서 표2-3> 환경요인 조정 시 가능한 교사의 개입 예시

환경 교사의 역할

어린이집

• 정해진 영역에서만 활동을 하도록 제약을 하기보다는 또래에게 방해되지 않는 선에서 
원하는 놀이를 충분히 할 수 있도록 환경을 구성한다.

• 유아의 능력 수준에 맞게 난이도를 조정하여, 유아가 즐거움을 느끼며 활동에 참여할 수 
있도록 한다.

• 흥미와 동기를 유발할 수 있는 활동이나 방식을 적용한다.
• 교사와 유아가 서로 친해질 수 있도록 유아의 작은 변화를 언급해주거나 특별한 인사를 

주고받는다.
• 사회적 기술이 좋은 유아와 함께 어울릴 수 있는 기회를 만들어주어 친구들과 놀 때 즐

거운 기분을 많이 느낄 수 있도록 한다.
• 동화, 동영상, 인형극 등을 활용하여 아이들과 함께 놀 때 필요한 대화 기술을 배울 수 

있도록 한다.   
• 부모의 도움을 받아서 하원 후 특정 친구들과 어울려 놀면서 친해질 수 있도록 한다. 

가정

• 원에서의 적응적 모습(노력)을 부모에게 알려서, 교사와 부모 모두에게 긍정적인 관심
을 받을 수 있도록 한다. 

• 부모에게 유아 자위행위의 의미를 설명해드리고, 최근의 변화를 검토한다.
• 정서적 교류를 증가시킬 수 있는 방법(가족 간 놀이, 운동 등)을 제안한다. 
• 부모가 자녀 양육에 대한 어려움을 호소할 경우 전문가의 심리상담이나 양육코칭을 제안한다.

선임교사    부모와 협력을 할 때 한 가지 주의해야 할 사항이 있습니다. 부모에게 유아의 자위행동을 

‘어떻게 전달하는지’가 중요합니다. 어떤 부모님은 교사로부터 이야기를 전해들은 후 매

우 난처해하며 집으로 돌아가서 아이를 크게 혼냈다고 합니다. 과연 아이의 자위 행동이 

사라졌을까요? 일시적으로 그렇게 보일 수도 있지만 실제로는 아닙니다. 유아는 크게 혼

날 만큼 자신의 행동이 나쁘다고 인식을 하게 되면서, 사람들의 눈치를 보며 숨어서 자위

행동을 하게 됩니다. 유아의 자위행동 자체가 문제는 아니지만, 일상에서 즐거움을 예전

만큼 느끼지 못하고 있다는 신호라는 점을 전달해야 합니다. 그러면서 부모와 함께 원인

도 찾아보고 대책도 세울 수 있어야 합니다. 

3) 원인이 될 만한 개인 요인을 찾아봅시다. 

선임교사    상황이나 환경 요인이 유아의 자위행위에 영향을 미칠 수도 있겠지만, 유아의 개인적인 

요인도 고려해야 합니다. 개인적인 취약성이 부정적인 상황이나 환경과 결합하게 되면, 

아이들은 특정 행동이나 표현으로 ‘즐겁게 놀 수 있는 게 없어요. 일상이 행복하지 않아

요.’와 같은 메시지를 전달합니다. 자위행위에도 그런 메시지가 담겨져 있을 수 있습니다. 

교 사 들    어떤 개인적인 요인들을 고려해야 할까요? 

선임교사    <워크시트 표2-6>를 봅시다. 자위행위의 원인이 될 수 있는 개인 요인을 우연한 자극과 

기질로 나누어서 제시하고 있습니다. 은수의 개인적인 요인을 추측하여 체크해도 좋고, 

본인이 경험했던 비슷한 유아 사례를 떠올리면서 체크를 해도 좋습니다. 혹시 표에 제시

되어 있지 않은 요인이 있다면 추가로 적어주세요.

교 사 들    (3분 정도 기록한다.)

유아의 개인 요인을 조정하거나 보완하기 위해 교사는 무엇을 할 수 있을까요?

선임교사    자, 그러면 <워크시트 표2-7>에 해당하는 내용을 공유해볼까요? 제가 먼저 말씀드리겠

습니다. 어떤 유아들은 타고난 에너지 수준이 매우 높아서 자유롭게 탐색하거나 대근육을 

많이 쓰는 신체 활동을 선호할 수 있는데, 이러한 에너지를 충분히 해소하지 못할 경우가 

있죠. 선생님들의 경험으로는 에너지 수준이 높은 아이들이 어떨 때 충분히 해소하지 못

하는 것 같습니까? 

교 사 들    (자유롭게 이야기를 나눈다.) 

선임교사    네, 그렇죠. 날씨 등으로 인해 실내에서만 지내야 할 때, 하원 시간이 매우 늦어질 때, 학

습지나 동화 읽기와 같이 정적 활동이 많을 경우에 에너지 해소를 충분히 못할 수 있습니

다. 에너지를 충분히 해소하지 못한다는 것은 그만큼 유아가 충분히 놀지 못하고 원하는 

놀이를 선택할 권리를 제대로 누리지 못했다는 것을 의미합니다. 이 때 어떤 유아들은 자

신의 몸을 가지고 노는 놀이에 빠지기도 하는 것이죠. 

교 사 들    많이 놀아야 하는데 그럴 수 없는 상황에 있는 아이들이 있어요.

선임교사    네, 그럴 때 저는 부모님께 이러한 원리를 차근차근 설명해 드리면서 아주 짜릿하고 신나

는 놀이를 함께 해주실 것을 요청하겠습니다. 자위를 할 때 느끼는 것보다 더 좋은 느낌을 
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주는 신체 놀이를 하는 것이죠. 전신의 피부를 통해 좋은 느낌을 줄 수 있는 놀이를 하면 

더 도움이 된다고 해요. 물놀이가 대표적이죠. 단순히 에너지를 표출하는 것에만 집중하

는 게 아니라 친밀한 대상과 아주 즐거운 경험을 진하게 공유하는 것이 매우 중요함을 강

조하겠습니다. 에너지가 많다는 것은 신체적인 면뿐만 아니라 정서적인 면도 고려해야 하

니까요. 어린이집에서는 몸을 움직이는 활동을 최대한 할 수 있도록 계획을 세워보겠지만 

제한적일 수 있으니 제가 소소한 것들에 대해 관심을 보이고 칭찬을 많이 해줄 것 같습니

다. 그럼 다른 선생님들의 이야기를 들어볼까요?

교 사 들    (우연한 자극과 기질 측면을 고려하여 해결 아이디어를 공유한다.)

▶ 아래 예시를 활용하여 진행할 수 있습니다.  

<해설서 표2-4> 개인요인 조정 시 가능한 교사의 개입 예시

환경 교사의 역할

우연한 자극
• 부모에게 소아과 검진을 제안한다.
• 부모에게 유아가 활동하기 편한 옷을 선택할 수 있도록 제안한다. 
• 편안한 자세로 집중할 수 있도록 의자나 빈백 등을 활용한다. 

기질

• 매우 활발한 특성의 유아가 최근 활동량이 줄어들었다면, 대근육을 많이 쓰며 즐
거움을 느낄 수 있는 신체 활동을 부모가 함께 할 수 있도록 요청한다.

• 창의적인 활동을 선호하는 유아는 교사의 방식대로 따라오게 하기 보다는 질문
과 지지를 통해 유아가 창의적인 사고를 다양하게 표현할 수 있도록 돕는다. 

• 걱정이 많고 긴장을 자주 하는 유아는 작은 노력에도 격려를 해주고, 자주 웃을 
수 있고 이완할 수 있는 활동을 제시하거나 대화를 나눈다.

• 명확한 지침이 없을 때 쉽게 당황하거나 회피하는 유아는 미리 설명해주거나 몇 
가지 방법 중에서 선택할 수 있는 기회를 준다.

• 타인의 인정과 관심을 중요시 여기는 유아는 꼬마 선생님이나 도우미 역할을 통
해 교사와 또래의 관심을 자주 받을 수 있도록 한다. 

선임교사    오늘은 자위행위를 하는 유아의 훈육 사례를 인권적 관점에서 다루어봤습니다. 유아의 자

위행위에 대한 훈육의 핵심은 ‘그것보다 더 재미있는 활동을 충분히 하면서, 누군가로부

터 사랑받는다는 느낌을 지속적으로 느끼게 하는 것’입니다. 흔히 접하는 사례는 아니지

만, 대체로 처음에는 당황하고 부끄러워서 적절한 지도를 놓치고 지나갈 수 있습니다. 오

늘 이 시간을 통해 유아의 자위행위가 무엇을 의미하는지를 함께 생각해볼 수 있었습니

다. 훈육은 영유아가 자기조절능력을 키울 수 있도록 교사가 환경을 조정해주고, 상호작

용 속에서 영유아가 반복 연습할 수 있도록 도와준다는 넓은 개념으로 이해해야 합니다. 

워크시트에 제시된 체크리스트를 활용하여 유사한 행동을 보이는 유아를 관찰하고 적용

해보시기 바랍니다. 수고하셨습니다. 
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자유도 없고 선택도 없는 자유선택활동, 그것도 계획-실행-평가 순서대로
유아교육기관의 일과 중에는 ‘자유선택활동’이라는 독특한 시간이 있다.

중        략         

그러나 실제 노란반 아이들의 자유선택활동 시간을 들여다보면, 스스로 하고 싶은 것을 

선택해서 논다는 ‘자유선택활동’시간이 가진 의미와는 다르게 제한된 공간과 제한된 놀이라는 

느낌이 든다. 교사는 다양한 흥미영역에 아이들이 고르게 참여하도록 유도하거나, 각 영역별로 

생활주제와 연관된 새로운 활동들을 하라고 정해주는 등 아이들이 해야 할 활동을 이끌어 가고 

있다. 그 속에서 아이들은 자신들이 하고 싶은 것을 못 하게 되는 것에 대해 불만을 나타내기도 

한다.

연구자 (이름표를 가지고 서성이는 민수를 보고) 오늘 무슨 놀이할 거니?

민  수  음~ 잘 모르겠는데요. 선생님이 자꾸 블록영역 말고 다른 데도 가라고 해서요.            

 다른 영역을 계획해야 해요.

연구자 민수는 블록영역에 가고 싶구나.

민  수  네, 딴 데는 마음대로 잘 못 놀거든요.

연구자 블록영역에서는 잘 놀 수 있니?

민  수    그냥 블록영역은 내 마음대로 블록 가지고 이것저것 만들 수 있는데, 미술영역은 저기 

그림에 색칠해야 하고요, 언어영역은 어제 동시 읽은 거 글자 적기 해야 해서 못 놀아요.

연구자 다 해야 하는 거니?

민  수    네. 새로운 활동이라서 그것부터 하고 놀아야 해요.

도서를 통한 자율장학

04

(1) 주제 

영유아의 발달권, 참여권을 실천하는 교사

(2) 목표

어린이집 활동 중 교사 자신을 되돌아보고, 영유아와 교사 각자의 입장을 이해한다.

어린이집 활동에서 영유아의 발달권과 참여권을 존중할 수 있는 방법을 모색한다.

(3) 자료 

서영희·김은주·임재택(2018). 대한민국 유아들의 서로 다른 두 모습. 공동체

해당 워크시트, 포스트잇

(4) 활동방법 

① 교육 전 

아동인권 선임교사는 자율장학 이전에 어린이집 내 모든 교사들에게 교육주제와 사전에 읽어야 할 

도서를 공지하며 워크시트를 참여 인원에 맞춰 준비합니다.

② 교육 실시 

아동인권 선임교사의 진행순서에 따라 도서와 관련된 <워크시트>를 작성합니다. 

작성된 워크시트를 기초로 자신들이 경험했던 사례들을 이야기해봅니다.

경력교사와 초임교사의 인식과 경험의 차이가 있음을 알고 지원과 배움으로 공유를 합니다. 

③ 교육 후 

교사 간 이야기한 사례를 통해 일상에서 실천할 수 있는 실천사례에 대해 교육 후에도 논의가 지속 

될 수 있도록 합니다.

워·크·시·트

첫 번째 이야기

두 번째 이야기

아이들의 하루

“오늘은 뭘 할까?” : 느긋하게 하루를 즐기는 아이들
석훈이는 찬호와 서랍장에서 그림 그리던 종이를 꺼내다가 동욱이가 할머니와 함께 교실로 

들어오는 것을 보고 반갑게 인사를 한다.

석     훈    (동욱이를 보며 반가운 목소리로) 동욱아! 이제 왔나? 내 보다 늦게왔네! 내하고 

놀자!(동욱이 할머니를 보며 웃으며 약간 고개를 숙이면서)동욱이 할머니                  

안녕하세요!

동욱할머니   니가 석훈이제. 많이 컷다(동욱이가 옷을 벗고 있는 것을 보면서)우리 동욱                  

이 하고 지금 몇 년째 붙어 댕기고 있제! 지금 니는 뭐하고 있었노?

석     훈    저기서 책 좀 보다가요, 물도 좀 마시고····· 이제는 뭐할까 돌아다니면서 생각            

하다가····· 저거 있지요(보육실 벽면에 있는 물속의 세계 그림을 가리키면서)상어 

그림 그려보려고요, 할머니는 이제 뭐 할 건데요? 

<서영희·김은주·임재택(2018). 대한민국 유아들의 서로 다른 두 모습. 공동체> 중 p49-50 : p84



아동인권 선임교사를 위한 안내서 2 

92 93

(5) 아동인권선임교사를 위한 해설 

1.   영유아 권리 중 발달권과 참여권에 대하여 알아보고, 도서를 읽고 난 뒤의 느낌과 생각을 공유해

봅니다.  

선임교사    아동인권 자율장학 운영 실제의 한 부분인 “도서를 활용한 자율장학”으로 공지드렸던 “대

한민국 유아들의 서로 다른 두 모습”이라는 도서를 읽어보셨을 겁니다. 책을 읽고의 느낌

은 어떠셨나요? 아마도 “어? 우리의 일상인데?” 또는 “맞아! 나도 이런 상황들이 있었어”

라는 생각이 드실 겁니다. 그렇다면 이러한 일상에서 교사가 영유아의 권리 중 발달권과 

참여권을 존중해 줄 수 있는 실천적인 것들은 어떤 것들이 있을까요? 먼저, 선생님들의 발

달권과 참여권에 대한 이해를 돕기 위해 도서에서 발췌하여 제시하고 있습니다. 그럼 각 

각의 정의에 대해 알아보도록 하겠습니다.

발달권이란?

잠재능력을 최대한 발휘하는데 필요한 권리로 교육을 받을 권리, 여가 및 문화생활을  

즐기고 정보를 얻을 권리, 생각과 양심, 종교의 자유를 누릴 수 있는 권리입니다. 영유아는 

일상생활이 편안하고 학습과 경험이 놀이중심일 때 최대의 능력이 발휘되며(영유아의 

생존을 최대한 보장) 민감하고 반응적인 성인과의 관계 속에서 최적의 발달을 이룰 수 

있는 것입니다. 

참여권이란?

자신의 생활에 영향을 주는 이에 대해 아동이 의견을 밝히고 이에 대해 존중을 받을  

권리입니다. 자신의 의견을 표현하고 자신의 삶에 영향을 주는 문제들에 대해 발언권

을 주는 것입니다. 그러나 무조건적인 존중이 아닌 아동의 견해에 대하여 아동의 연령과  

성숙도에 따라 정당한 존중을 해 주는 것을 의미합니다.

   정의로 살펴보니 어려운 것 같지요? 하지만, 영유아의 권리를 존중해 주는 것은 새로운 

것을 해야 하는 것이 아니라 우리가 늘 영유아들과 함께하면서 고민했던 것들일 수도 있

고, 선생님들께서 현재 잘 실천해오고 있는 것들일 수도 있습니다. 그렇다면, 우리의 보육

현장에서는 영유아의 권리가 어떻게 실천될 수 있는지 제시된 도서의 사례로 진행해보겠

습니다.

2.   <워크시트> 사례를 읽고, 자유선택활동 운영에 대한 영유아와 교사의 의미와 차이점에 대하여 이

야기 나누어 봅니다.

선임교사    도서에는 다양한 현장의 사례가 실려 있습니다. 제시된 사례에서는 교실의 하루일과 안에

서 영유아들의 움직임을 볼 수 있습니다. 자, 그럼 사례에서의 상황에서 영유아의 마음과 

교사가 고민해 볼 수 있는 것들을 작성하신 <워크시트>를 기초로 이야기를 해보겠습니다. 

첫 번째 이야기에서 민수는 어떤 마음일까요?

교 사 들    자기가 좋아하는 블록 영역에서 놀 수가 없어서 속상할 것 같아요.가고 싶지 않은 영역에 

가서 학습지를 해야 하니까 시작은 즐겁지 않을 것 같아요. 규칙은 지켜야 하는데, 규칙을 

지키기 싫을 것 같아요.  

자유선택활동에서 교사가 중요하다고 생각하는 것은 무엇일까요?

첫 번째 이야기에서 민수는 어떤 마음일까요?

제한된 환경에서 교사는 어떻게 영유아들의 자유를 보장해 줄 수 있을까요?

함께 공유할 수 있는 사례는 무엇일까요?

‘발달권’과 ‘참여권’을 실천할 수 있는 방법은 무엇일까요?

왜 실천하기 어려울까요?
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선임교사    왜 이런 규칙을 지켜야 할까요? 자유선택활동은 영유아들이 자유롭게 놀이의 과정을 스

스로 선택하고, 재미있어야 하는데요. 

교 사 들    아니면 민수같이 다들 블록 영역에서만 놀려고 하기 때문이죠. 교사의 입장에서는 그래도 

골고루 활동에 참여하도록 해야 하니까요.

선임교사    교사가 생각하는 자유선택활동이 영유아들은 재미있을까요? 그렇다면, 선생님들이 자유

선택활동에서 중요하다고 생각하는 것은 무엇일까요?

교 사 들    영역별로 골고루 참여해야 한다고 생각해요. 그래야 주제에 맞춰서 준비한 교재 교구별 

활동을 할 수 있어요. 영역에서 작업한 것들이 가정으로 보내지는 포트폴리오를 위해 필

요하기 때문에 다양한 활동을 할 수 있게 재료들을 준비하려고 노력해요. 영유아들의 권

리가 존중되고 재미있어야 하는 건 알겠지만, 열심히 구성해 놓은 영역들보다 영유아들

끼리 몸으로 놀 때도 많아 안전사고가 나지 않도록 제한과 규칙을 사용해야 할 때도 있어, 

영역별 구성과 인원수를 적당하게 제한하는 것이 필요하다고 생각해요.

선임교사    그렇다면, 영유아들이 생각하는 자유선택활동은 어떤 것일까요?

교 사 들    마음대로 돌아다니면서 노는 것? 쉬고 싶을 때 쉬는 거?   

선임교사    영유아들이 생각하는 것과 선생님들이 생각하는 자유선택활동이 차이가 있네요. 영유아

들의 권리를 존중하는 측면에서는 관심과 흥미에 따라 스스로 선택할 수 있는 자유로운 

활동이었으면 좋겠는데 상황적으로 ‘적당한 제한’과 ‘소극적인 선택’이 필요하다는 말씀

인거죠. 

선임교사    영유아들이 생각하는 자유선택활동과 교사가 생각하는 자유선택활동이 같아 질수는 없을

까요? 교사는 영유아들이 스스로 무엇을 할 것인지, 어떻게 놀 것인지, 누구와 놀고 싶은

지, 아무것도 안하고 싶을 땐 그냥 안 해도 되는지를 ‘선택’ 할 수 있는 ‘자유’를 주는 것에 

딜레마와 함께 많은 생각들을 하게 됩니다. 두 번째 이야기에서 석훈이를 살펴보면 환경

은 제시되어있지만 그 안에서 자유롭게 자신의 활동을 계획하는 것을 볼 수 있습니다. “이

제는 뭐할까 돌아다니면서 생각하다가……”라고 하는 부분에 멈춰 고민을 해보신다면 석

훈이에게는 ‘자유’와 ‘여유있는(시간과 활동을 조절할 줄 아는) 모습을 찾아낼 수 있으실 

겁니다. 

   온전히 영유아들의 놀 권리를 보장한다는 측면에서 어렵겠지만, 지금보다는 조금 더 자유

로운 환경을 제공할 수 있지 않을까요? 그렇다면, 제한된 환경에서 교사는 어떻게 영유아

들에게 자유를 보장해 줄 수 있을까요?

교 사 들    교사가 주도적으로 하기보다는 영유아들을 참여시켜 계획해야 할 것 같아요.

  영유아들에게 선택할 수 있는 기회를 많이 주고 잘 들어주어야 해요. 

  영유아들을 관찰하고 원하는 것이 무엇인지 알고 민감한 반응을 해줘야 해요.

선임교사    네, 선택할 수 있는 자유와 시간과 활동에 대한 자유를 주면서 함께 만들어가는 것이 중요

하겠습니다. 그러면 제한된 공간이라도 영유아들에게 자유를 만들어 줄 수 있을 것 같아

요. 교사가 영유아들의 놀 권리를 인식하고 보장해 줄 수 없는 원인을 ‘한계’로 생각하지 

말고 활용할 수 있는 대안을 찾아내는 것도 중요하겠지요. 교사 스스로 노력의 여부에 따

라 제한된 환경이지만 그 안에서도 영유아들의 권리를 보장해 줄 수 있을 것 같습니다. 끊

임없이 요구되는 많은 업무 중 영유아들과 함께 생활하며 그들의 권리를 지켜주어야 하는 

일은 가장 먼저 선행되어야 하는 일입니다. 지금보다 한 걸음 나아가서 고민을 해 보면 좋

겠습니다. 

3. 다양한 사례를 나누고, 실천적인 방법들을 공유해봅니다. 

선임교사    영유아의 발달권과 참여권을 하루일과를 통해 살펴보았습니다. <워크시트지>의 사례외에 

공유할 수 있는 사례들에 대해 이야기 해 볼까요? 사례들에서 발달권과 참여권을 실천할 

수 있는 방법들은 어떤 것들이 있을까요? 실천하기 어렵다면 교사와 영유아의 입장에서 

왜 어려운지를 생각해봅시다. 

    아래 실천사례는 우리 모두의 고민이 아닐까하여 제시해보았습니다. 실천사례에 대한 방

안들을 생각해 보시고 다음 시간에 공유해보시기 바랍니다.

-   원하는 곳에서 놀기 : 흥미영역의 선택권 보장하기  

(영역활동표 / 활동시간표가 꼭 있어야 할까요?) 

- 원하는 시간만큼 놀기 : 더 놀고 싶어 할 때 시간을 조절할 수 있는 방법을 고민해 보기

-   원하는 놀이감으로 놀기 : 교사가 준비한 놀이감이 아닌 원하는 놀이감을 구하는 방법찾아보기  

(영유아들에게 놀잇감의 의미는 무엇일까요?/ 교사가 생각하는 놀잇감의 의미는 무엇일까요?)

실천 사례
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영상를 통한 자율장학

05

(1) 주제 

영유아의 발달권, 참여권을 실천하는 교사

(2) 목표

보육현장에서 영유아의 발달권과 참여권에 대해서 생각해보고 이해한다.

영유아의 발달권과 참여권을 위해 보육실에서 실천할 수 있는 사항에 대해 모색한다.

(3) 영상자료 

 ① EBS 2019년 신년기획특집 놀이의 힘 中 3편 놀이는 경쟁력이다(21:20 ~ 24:50)

 ② EBS 2019년 신년기획특집 놀이의 힘 中 2편 진짜 놀이 가짜 놀이(16:25 ~ 27:11) 

(4) 활동방법

① 교육 전

아동인권 선임교사는 안내서를 미리 숙지하고 관련 영상과 워크시트를 준비합니다. 

② 교육 실시

참여한 교사 모두는 워크시트에 제시된 영상을 감상합니다. 

워크시트에 기록하면서 서로의 경험과 생각을 공유합니다.

참여한 교사 모두 편안하고 자유롭게 이야기를 나눌 수 있도록 합니다. 

③ 교육 후

영유아를 존중하며 보육현장에서 실천전략을 적용해봅니다.

다음 모임에서 서로 피드백을 주고받을 수 있도록 합니다. 

워·크·시·트

영유아의 놀이환경에서 생각해보는 발달권과 참여권

< EBS 2019년 신년기획특집 놀이의 힘 中 -3편 놀이는 경쟁력이다 >

21:20 ~ 24:50 이스라엘 유치원의 모습
동영상주소 :  http://www.ebs.co.kr/tv/show?prodId=6785&lectId=20006233&gnbVal=1&

pageNum=1&srchType=&srchText=&srchYear=&srchMonth=&playListState=desc&playA

lertState=alertOff&vodProdId=

이스라엘 유치원 교실의 영역구성과 우리 보육실 영역구성의 차이점에 대해 이야기 해 볼까요?

보육실이나 놀이터에서 영유아들의 의견이 반영된 공간은 얼마나 있을까요?

영유아들의 의견을 반영하여 보육실이나 놀이터를 어떻게 변화시킬 수 있을까요?

< EBS 2019년 신년기획특집 놀이의 힘 中 - 2편 진짜 놀이 가짜 놀이> 

16:25 ~ 27:11 독일 프라이부르크 "놀이터 프로젝트"를 통해 

마을에 놀이터를 만드는 과정
동영상주소 : http://www.ebs.co.kr/tv/show?prodId=6785&lectId=20006232&gnbVal=1&

pageNum=1&srchType=&srchText=&srchYear=&srchMonth=&playListState=desc&playA

lertState=alertOff&vodProdId=

보육실에서 우리가 실천해볼 수 있는 것들은 무엇일까요?
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(5) 아동인권 선임교사를 위한 해설

1. 영유아의 놀이환경(공간)에 대하여 생각해봅시다. 

선임교사    오늘 소개할 영상은 “놀이의 힘中놀이는 경쟁력이다에서 이스라엘 유치원의 모습”입니다. 

공간의 주인공인 영유아의 놀이를 보시게 될 겁니다. 왜냐하면 영유아의 발달권 중에서 특

히 놀이와 관련된 권리가 아주 강조되기 때문입니다. 배움과 경험으로 놀고, 휴식할 권리인 

발달권이 존중됨으로써 영유아의 무한한 잠재력이 최대한 발휘되어 마음껏 표현하며 아이

답게 행복하게 지낼 수 있는 기초가 형성되는 것입니다. 어린이집은 영유아의 말에 진지하

게 귀 기울여 주며 그들의 생각과 관점, 꿈을 존중해 주는 실천장소가 되어야 합니다. 특히 

이런 놀이를 마음껏 할 수 있는 장소 즉, 공간에 대해 이야기 해 보려고 합니다. 

2. 영상을 본 후 느낌과 우리의 보육현장을 되돌아보는 기회를 갖습니다.

선임교사    영상은 잘 보셨나요. 영상을 보시면서 어떤 생각들이 떠올랐을까요? 현재 아이들과 함께

하는 보육실의 모습이 그려지고 있진 않았나요? 그렇다면, 영상에서 나온 이스라엘 유치

원의 교실 모습과 우리 보육실을 비교해 볼까요? 어떤 점들이 보였나요?

교 사 들    자유로워 보여요. 

  막 놀고 나온 느낌이예요. 

  영역구분이 없어 보여요. 정리하기 힘들겠어요. 그래도 즐거워보이긴 해요.

선임교사    특별한 교구나 장난감이 있는 것도 아닌데 교실이 더 즐거워 보이고 자유로워 보이는 것

이 조금 낯설게 느껴지기도 합니다. 우리도 저렇게 할 수 있을까요? 오늘 주제인 공간의 

참여권은 영유아들의 공간에 대한 주도권을 교사에게서 영유아들에게 조금만이라도 내어

주자고 이야기합니다. 

교 사 들    그런데 영유아들에게 마음대로 하라고 했다가는 저렇게 될까 두렵기도 해요. 

선임교사    그럼, 이스라엘 선생님의 생각과 우리의 생각의 차이는 무엇일까요? 그들은 두렵지 않을

까요? 

교 사 들    영유아들의 놀이를 존중하는 것 같아요. 자유롭게 놀 수 있게 배려해 주는 것이겠죠. 그러

고 보니 우리교실의 자유선택놀이영역들이 영유아들의 자율적인 놀이를 방해하고 있는 

것 같기도 해요. 

선임교사    교사가 놀이를 존중하여 배려하는 것이 인권교육에서 제시하는 발달권을 존중하는 것입

니다. 또한 영유아들이 가장 좋아하는 공간의 놀이터나 가장 오랜 시간을 보내는 교실에

서 영유아들의 의견을 반영하고자 하는 노력도 참여권의 존중으로 볼 수 있습니다. 그렇

다면 우리의 보육실에서 영유아들의 의견이 반영된 공간은 얼마나 있을까요? 

교 사 들    거의 없는 것 같아요. 미술 영역 안에 자유롭게 작품전시를 하는 공간이 있어요.

선임교사    그럼 우리 한 번 생각해 볼까요? 영유아들의 공간인데 영유아들의 의견이 반영된 공간이 

적다는 것은 교사가 이 공간에 많은 주도권을 가지고 있다고 볼 수 있습니다. 우리의 공간

을 전적으로 바꿀 수는 없지만 영유아들이 만들고 가꾸는 그래서 그 작은 공간 때문에 어

린이집에 너무 오고 싶은 행복감을 주기 위해 이 공간에 조금의 변화를 준다면 어떻게 할 

수 있을까요? 

교 사 들    보육실에 놀잇감이 너무 많아서 조금 치우고 빈 공간을 두고 싶어요.

  영역을 조금 줄이거나 합치거나 할 수도 있을 것 같아요.

  문 옆 공간을 내어 줄 수 있을 것 같아요.

선임교사    네, 약간의 시도를 시작으로 아이들이 원하는 공간을 확보하고, 그 공간에서 시작되는 놀

이를 존중한다면 우리 아이들도 지금보다 더 잘 놀 수 있을 것 같아요. 마지막으로 보신 

영상은 독일의 프라이부르크에서 마을에 놀이터를 만드는 과정을 담은 것입니다. 놀이터

에서 직접 놀 영유아들의 의견을 수렴하며 마을마다 다른 모양의 놀이터를 만드는 것이 

무척 부럽기만 합니다. 자신들의 의견이 반영된 놀이터를 영유아들이 더 사랑하고 잘 노

는 것처럼 우리는 비록 이렇게 큰 놀이터를 만들 수는 없지만 우리의 공간에서라도 영유

아들의 의견이 반영되었으면 하는 바람으로 이 이야기를 마치겠습니다. 

3. 실천 사례를 통해 교사의 노력으로 실천해볼 수 있는 방법들을 공유해봅시다.

선임교사    영상을 통해 살펴본 놀이의 환경은 다르지만 영유아 권리를 존중해 주고자하는 교사의 노

력은 같을거라고 생각합니다. 보육실에서 우리가 실천해 볼 수 있는 것들은 어떤 것들이 

있을까요? 아래의 실천사례를 참고로 이야기를 나누어 보고 보육실에서 실천해 봅시다.

-   영유아들이 좋아하는 공간을 찾아서 놀아보아요.

-   영유아들의 의견을 반영할 수 있는 공간을 찾아서 아이들과 함께 만들어 보아요.

-   일주일에 하루 혹은 한 달의 하루정도 영역을 통합하여 같이 놀아보아요.

실천 사례



참고문헌

아동인권 선임교사를 

위한 안내서 2



아동인권 선임교사를 위한 안내서 2 

104

서영희, 김은주, 임재택. (2018). 대한민국 유아들의 서로 다른 두 모습. 서울: 공동체. 

서울특별시 여성가족정책실 보육담당관. (2019). 2019 서울시 보육사업안내. 서울: 서울

특별시. 

서울시육아종합지원센터. (2015). 선생님 아이 엄마아빠 함께 배워요 1, 2권. 서울: 서울

시육아종합지원센터.

서울시육아종합지원센터. (2016). 어린이집 영상정보처리기기의 열람 및 관리 안내서. 

서울: 서울시육아종합지원센터.

유엔아동권리위원회. (2013). 일반논평 17 휴식, 여가, 놀이, 오락활동, 문화생활 및  

예술에 대한 아동의 권리[GENERAL COMMENT NO. 17 The right of the child 

to rest, leisure, play, recreational activities, cultural life and the arts].

이명남. (2009). 서로를 살리는 대화. 2009년 교원인권감수성 향상과정:교사와 함께하는 

인권교육 자료집. 8월 5일, 8월 12일. 충주: 건설경영연수원. 미간행.

조부경, 백은주, 서소영. (2009). 유아교사의 발달을 돕는 장학. 파주: 양서원.

Amano Hideaki. (2018). 아동의 놀이를 보장할 수 있는 환경:NPO, 지역주민, 행정의  

역할. 놀이정책 국제포럼(유니셰프한국위원회, 성북구청 주관) 자료집. 5월 4일. 서울: 

동덕여자대학교 백주년기념관. 미간행.

Eleanor Roosevelt. (1998). 국가 간 협력회의. 2009년 교원인권감수성 향상과정:교사

와 함께하는 인권교육 자료집. 8월 6일, 8월 13일. 충주: 건설경영연수원. 미간행.

경향신문 (2003). [인권이야기] ‘인권감수성’이 풍부한 사람. 

http://news.khan.co.kr/kh_news/khan_art_view.html?artid=200306091837531

&code=940100

질병관리본부 국가건강정보포털 http://health.cdc.go.kr

Arnett, J. (1989). Caregivers in day-care center : Does training matter? Journal 

of Applied Developmental Psychology, 10(4), 541-552.

참 고 문 헌

기획·총괄

이미숙 서울시보육담당관

이원창 서울시보육담당관 현장관리팀 팀장

김숙진 서울시보육담당관 현장관리팀 주무관

이남정 서울시육아종합지원센터 센터장

조혜영 서울시육아종합지원센터 상담전문요원

집필진

김선정 서울시육아종합지원센터 비상근 컨설턴트

우정순 영유아교육연구소 소장 

양영아 서울 강동구육아종합지원센터 센터장

차미숙 도담도담아동청소년상담센터 부소장

황인정 한국장난감도서관협회 이사

감   수 

안지혜 국립 목포대학교 아동학과 교수

홍은주 을지대학교 아동학과 교수 

황옥경 서울신학대학교 보육학과 교수 

그림삽화

민다정 

발      행 2019년 3월

발 행 처 서울특별시육아종합지원센터

전      화 02-772-9814~8

홈페이지 http://seoul.childcare.go.kr 

ISBN  979-11-85917-28-3




	표지_0422
	1_0422.pdf
	2_0422

